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CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL LIDERAZGO Y DESARROLLO GERENCIAL

UNO - LIDERAZGO Y DESARROLLO GERENCIAL

Esta seccion se centra en cultivar lideres fuertes a todos los niveles,
desde nuevos

directivos a altos ejecutivos, y dotandolos de un liderazgo esencial
competencias. Tenga en cuenta, si no encuentra lo que esta buscando
en esto

seccion o todo nuestro catalogo, podemos construir para usted!
Construccion y liderazgo de equipos innovadores

Fomentar una cultura de creatividad y impulsar resultados de gran
avance aprendiendo a construir

y lidera equipos altamente innovadores. Este programa se centra en
estrategias practicas

ensamblando diversos talentos, creando seguridad psicoldgica para la
experimentacion,

y procesos de ejecucion que fomentan la generacidon de ideas y la
rapidez

prototipado. Los participantes exploraran técnicas para desafiar el
status quo,

gestionar el conflicto creativo y promover ideas innovadoras dentro
del

organizacion. El plan de estudios abarca estilos de liderazgo que
fomentan la innovacion,

dinamicas de equipo en entornos creativos, y métricas para el
seguimiento de la innovacion

progreso.
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Habilidades de Entrenamiento y Mentoring

Desarrollar otros mediante relaciones eficaces de mentores y
coaching que

acelerar el aprendizaje, crear capacidades y apoyar el desarrollo de
las perspectivas de carrera

crear relaciones profesionales gratificantes que beneficien a ambas
partes. Esto

programa enseina a los participantes a la transicion de la prestacion
de asesoramiento a preguntas

enfoques que ayudan a otros a descubrir soluciones y desarrollar
pensamiento critico

habilidades. Los participantes aprenderan a entrenar técnicas de
conversacion, establecer objetivos con

y métodos para proporcionar retroalimentacion para el desarrollo que
motiva

en lugar de desalentar.

El plan de estudios abarca el establecimiento de relaciones de
orientacion, el establecimiento de limites, las conversaciones dificiles
y las técnicas para apoyar a otros mediante transiciones y desafios de
carrera. Mediante sesiones de entrenamiento y simulaciones de
mentores, los participantes desarrollaran habilidades mientras
aprenden a adaptar su enfoque a diferentes tipos de personalidad y
necesidades de desarrollo. El programa hace hincapié en los
beneficios mutuos de las relaciones de mentores, al tiempo que
proporciona marcos para medir la eficacia de la mentoria y el impacto
en el desarrollo individual y la creacion de capacidad organizativa.
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Resolucion de conflictos para los administradores Transformar los
conflictos laborales en oportunidades de crecimiento, innovaciéon y
relaciones mas fuertes mediante enfoques sistematicos de solucidn de
conflictos. Este programa dota a los directivos de las habilidades para
hacer frente a los conflictos antes de escalar, mediar las disputas
entre los miembros del equipo y crear culturas de equipo que
gestionan los desacuerdos de manera constructiva. Los participantes
aprenderan a identificar estilos de conflicto, comprender las causas
fundamentales de las controversias en el lugar de trabajo y aplicar
diversas técnicas de solucion de conflictos dependiendo de la
situacion. El plan de estudios incluye técnicas de regulacion
emocional, habilidades de escucha activas, estrategias de negociacion
y métodos para reconstruir relaciones después de conflictos.
Mediante escenarios de juego de roles basados en situaciones
comunes en el lugar de trabajo, los administradores practicaran estas
habilidades en un entorno seguro mientras reciben capacitacion sobre
su enfoque. El programa hace hincapié en las estrategias de
prevencion, la creacion de acuerdos de equipo que apoyen conflictos
saludables y la creacion de culturas organizativas donde se valoran
diversas perspectivas y los conflictos se consideran oportunidades de
mejora.
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Estrategias de delegacion y empoderamiento

Master en el arte de la delegacion estratégica que desarrolla
capacidades de equipo mientras

liberar a los lideres para centrarse en actividades de alto impacto.
Este programa aborda el

desafios habituales que enfrentan los lideres en dejar ir de control,
incluyendo cuestiones de confianza,

perfeccionismo, y el temor de que la delegacion tome mas tiempo que
hacer tareas

ellos mismos. Los participantes aprenderan a evaluar las capacidades
de los miembros del equipo, coinciden

asignaciones

y crear sistemas de rendicion de cuentas que garanticen la calidad
resultados. El plan de estudios abarca la planificacion de las
delegaciones, una clara comunicacion

expectativas, monitoreo sin microgestion y apoyo que

construye confianza y competencia. Mediante ejercicios practicos y
estudios de casos,

los lideres desarrollaran sistemas para la delegacidn progresiva que
aumenta gradualmente

responsabilidades de los miembros del equipo y autoridad de toma de
decisiones.
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El programa pone de relieve el caracter estratégico de la delegacion
como instrumento para la planificaciéon de la sucesion, la participacion
de los empleados y la escalabilidad organizativa.

Executive Development Esta formacion avanzada desarrolla
capacidades de C-suite y liderazgo de alto nivel necesarias para guiar
a organizaciones grandes y complejas a través de retos estratégicos y
mercados competitivos. El pensamiento estratégico para la
capacitacion de ejecutivos desarrolla capacidades analiticas y de
planificacion de alto nivel que armonizan los recursos institucionales
con las oportunidades de mercado y las expectativas de los
interesados. Las aptitudes de colaboracidon con el C-suite abordan
retos unicos de la dinamica de los equipos ejecutivos y el liderazgo
multifuncional en los niveles mas altos de la organizacion. El
programa abarca las habilidades de presentacion de la junta directiva,
la toma de decisiones ejecutivas y la planificacion de la sucesion del
CEO que aseguran la continuidad del liderazgo y la estabilidad
organizativa.

El aumento de la presencia ejecutiva aumenta la gravedad y la
autoridad de comunicacion necesaria para desempenar funciones de
liderazgo de alto nivel. Las capacidades de liderazgo empresarial
abordan la gestidon de toda la organizacidn, incluidas la cultura, la
estrategia y las relaciones de los interesados, mientras que las
comunicaciones de los accionistas y el desarrollo de los equipos
ejecutivos crean una capacidad de liderazgo amplia para el éxito de la
organizacion en entornos empresariales complejos y competitivos
Decision ejecutiva

Equipa a altos lideres con herramientas y marcos para hacer tomas
altas, datos-

decisiones informadas en entornos complejos e inciertos. Esta
formacion

hace hincapié en el pensamiento critico, la evaluacion del riesgo y el
equilibrio entre el analisis

rigor y juicio intuitivo.
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Desarrollo ejecutivo

Transforme su enfoque de liderazgo con este programa integral
disenado

para ejecutivos superiores que deben navegar complejos retos
organizativos

mientras inspiran equipos hacia objetivos ambiciosos. Los
participantes exploraran avanzados

teorias de liderazgo, desarrollo de la vision estratégica e influencia
técnicas que

impulsar la transformacion empresarial. El plan de estudios abarca la
presencia ejecutiva,

Stakeholder management, crisis leadership, and the art of managing
multiple

y mantener la alineacidn de la organizacion. Por caso

estudios, sesiones de entrenamiento ejecutivo y circulos de
aprendizaje entre homdlogos, lideres

desarrollar el sofisticado conjunto de habilidades requerido para
liderar en el negocio volatil de hoy

ambiente. Este programa intensivo enfatiza la aplicacion practica,
proporcionando

marcos para la adopcion de decisiones en condiciones de
incertidumbre, creacion de alto rendimiento

equipos de liderazgo y creacion de culturas organizativas que atraeny
conservan

talento mientras entrega resultados excepcionales
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Formacion de Administradores de Primer Tiempo Navegue la
transicion critica de colaboradores individuales a lideres de personas
eficaces con este programa fundacional disefinado especificamente
para nuevos administradores que enfrentan los desafios de los
antiguos companeros lideres. Los participantes dominaran las
habilidades fundamentales de la gestion, incluyendo la delegacidn, las
conversaciones de desempeno, la dinamica del equipo y el delicado
equilibrio entre mantener amistades y establecer autoridad. El
programa aborda problemas comunes como la microgestion, la
comunicacion inconsistente y la lucha por dejar ir las tareas
individuales de contribuyente. Mediante ejercicios de juego de roles,
escenarios reales y oportunidades de mentoria, nuevos directivos
fomentaran la confianza en su capacidad de motivar a los equipos,
supervisar situaciones exigentes y establecer la credibilidad en su
funciéon ampliada. Se hace especial hincapié en la inteligencia
emocional, la gestion del tiempo para los administradores y el
desarrollo de la mentalidad de coaching esencial para el desarrollo y
la participacion de equipo.
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Desarrollo del liderazgo mundial

Esta formacion internacional desarrolla capacidades de liderazgo
necesarias para el éxito

en entornos empresariales globales que requieren sensibilidad
cultural, internacional

acumen de negocios y habilidades de gestion transfronteriza.
Inteligencia cultural

Fortalecimiento de la capacitacion fomenta la sensibilizaciéon y el
reconocimiento de las diferencias culturales

que impactan las relaciones comerciales, los estilos de comunicacion y
la toma de decisiones

procesos. El desarrollo de la mentalidad mundial crea perspectivas
que abarcan

diversidad y complejidad internacionales como fuentes de
oportunidad e innovacion.

El programa abarca la estrategia empresarial internacional, el
liderazgo del equipo mundial y

gestion de los cambios transfronterizos que se ocupan de los
problemas singulares

operaciones internacionales. La capacitacion en ética y cumplimiento
a nivel mundial varia

normas juridicas y éticas en todos los mercados internacionales.
Conflicto internacional

resolucidn, gestion mundial del talento y preparacion del liderazgo
expatriado

proporcionar capacidades integrales para el éxito del liderazgo
internacional, mientras que

Global business acumen ensures strategic understanding of
international market

dinamicas y oportunidades.
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Lider con una mentalidad de crecimiento

Cultivar un enfoque de liderazgo basado en el aprendizaje continuo, la
resilienciay

creencia en el potencial para el desarrollo en uno mismo y en otros.
Este programa

explora los principios de una mentalidad de crecimiento versus una
mentalidad fija y su impacto

en rendimiento de equipo, innovacion y adaptabilidad. Los
participantes aprenderan

estrategias para fomentar una cultura de mentalidad de crecimiento
dentro de sus equipos, fomentar

experimentacion, abrazar desafios y aprender de retrocesos. Practica
los ejercicios se centraran en los retos de reorganizacion,
proporcionando orientacion hacia el crecimiento

retroalimentacion, y equipos motivadores para extender mas alla de
sus capacidades actuales.

Liderazgo y Educacion Ejecutiva

Este programa esta disenado para cultivar un liderazgo excepcional y
estratégico

Pensando en los papeles mayores. Abarca la adopcidn de decisiones
ejecutivas, la elaboraciéon

liderazgo estratégico y visidon, y mejora de la presencia y
comunicacion. Los participantes exploraran la responsabilidad social
corporativa, lider

transformacion organizativa y promocion de la colaboracion con el
C-suite y eficaz

gobernanza. La capacitacion también aborda las relaciones de la
junta, el liderazgo en crisis y

resiliencia, adopcidn de decisiones éticas y fomento del liderazgo
mundial

perspectivas.

Mastering Politica Organizacional y Savvy Politica

Desarrollar las complejidades de la dinamica organizativa con
integridad y

la eficacia mediante el desarrollo de su confianza politica.

@ Edicién en espaniol * Jordan Wellness 11



CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL LIDERAZGO Y DESARROLLO GERENCIAL

Este programa equipa a los lideres para comprender las redes
informales, influir éticamente en los interesados y crear consenso en
entornos complejos. Los participantes aprenderan a identificar a los
influencers clave, comprender las estructuras de poder y desarrollar
estrategias para promover iniciativas manteniendo relaciones de
trabajo positivas. El plan de estudios aborda la gestion de la
ambiguedad, la construccion de alianzas estratégicas y la
comunicacion persuasivamente en situaciones politicamente
cargadas, sin comprometer normas éticas.

Habilidades de Gestion Media Enhancement Bridge la brecha critica
entre la vision de liderazgo superior y la ejecucion de primera linea
con este programa especializado para los administradores
intermedios que sirven como la columna vertebral del éxito
organizativo. Los participantes desarrollaran habilidades avanzadas
para traducir las iniciativas estratégicas a la excelencia operacional,
gestionando al mismo tiempo la compleja dinamica de liderar, reducir
y en toda la organizacioén. El plan de estudios abarca la colaboracion
interfuncional, la optimizacion de los recursos, la aplicacion del
cambio y el arte de gestionar las demandas de competencia de
multiples interesados. Mediante talleres interactivos y estudios de
casos reales, los gerentes medios aprenderan a convertirse en
traductores organizativos eficaces, construyendo puentes entre
diversos niveles y departamentos manteniendo al mismo tiempo el
desempeno y la moral de su propio equipo. El programa hace hincapié
en herramientas practicas para influir sin autoridad, desarrollo de
pensamiento estratégico y creacidon de resiliencia en entornos de alta
presion.
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Neurociencia para los lideres

Optimizar el rendimiento y la mejora de las ideas de la palanca
neurociencia para mejorar su eficacia de liderazgo, mejorar la
decision-

crear equipos mas comprometidos y productivos. Este programa
explora cdmo funciona el cerebro en relacion con la motivacion, el
estrés, el aprendizaje y

colaboracion. Los participantes aprenderan técnicas practicas y
respaldadas por la ciencia

gestionar la carga cognitiva, fomentar la seguridad psicoldgica,
cambiar el comportamiento de conducir,

y optimizar entornos de equipo para el rendimiento maximo. El curso
desmitifica conceptos complejos, proporcionando estrategias de
accion para que los lideres apliquen inmediatamente.

Gestion de rendimiento y Coaching Elevate desempernio del equipo a
través de la maestria de las conversaciones de coaching y los
sistemas de gestion de rendimiento que impulsan los resultados al
tiempo que desarrollan a la gente. Este programa va mas alla de las
revisiones de rendimiento tradicionales para crear relaciones de
desarrollo en curso que desbloquean potencial individual y de equipo.
Los participantes aprenderan a llevar a cabo conversaciones eficaces
de fijacion de objetivos, proporcionar retroalimentacion que motiva en
lugar de deflar, y crear estructuras de rendicion de cuentas que
apoyen en lugar de castigar.
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El plan de estudios abarca técnicas de coaching, conversaciones de
desempeinio dificiles, estrategias de reconocimiento y el arte de
equilibrar el apoyo con el desafio. Mediante ejercicios de juego de
roles y practicas en el mundo real, los administradores desarrollaran
las habilidades para identificar barreras de rendimiento, crear planes
de desarrollo individualizados y crear equipos de alto rendimiento. Se
presta especial atencion a la gestion de diferentes tipos de
personalidad, consideraciones interculturales y la adaptacion de
estilos de gestion para maximizar la contribuciéon de cada miembro del
equipo manteniendo estandares y expectativas coherentes.

Gestion remota del equipo

Excel en los principales equipos distribuidos en el ambiente de trabajo
hibrido de hoy

técnicas especializadas que mantienen la cohesidn, productividad y
compromiso entre distancias. Este programa aborda los desafios
unicos

liderazgo remoto incluyendo barreras de comunicacion, construccion
de confianza sin cara

interaccion cara a cara, y mantener la cultura del equipo en entornos
virtuales.

Los participantes dominaran habilidades de liderazgo virtual,
aprenderan a aprovechar la tecnologia

eficaz para la gestion de equipos, y desarrollar estrategias para
mantener la distancia

empleados comprometidos y conectados a objetivos organizativos. El
plan de estudios

abarca la facilitacion de reuniones virtuales, la gestion del desempeio
de los trabajadores remotos,

resolucion de conflictos en entornos digitales y técnicas para la
construccion

relaciones entre distancias. A través de ejercicios practicos utilizando
diversos

plataformas de colaboracion, los administradores desarrollaran la
competencia en el liderazgo remoto

herramientas a la vez que aprenden las mejores practicas de las
organizaciones que han logrado

navegaron el cambio a los modelos de trabajo distribuidos.

Liderazgo Servidor en la Practica Abrazar una filosofia de liderazgo
centrada en empoderar y elevar a su equipo para lograr todo su
potencial y fomentar un lugar de trabajo mas colaborativo, ético y
comprometido. Este programa se profundiza en los principios basicos
del liderazgo de los sirvientes, enfatizando la empatia, la escucha, la
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CONTINUACION

administracion y el compromiso con el crecimiento de los demas.
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Los participantes estudiaran formas practicas de aplicar estos
principios en las interacciones diarias, la adopcidn de decisiones y el
desarrollo de equipos, lo que dara lugar a una mayor confianza, una
mayor moral y un mayor desempeno de los equipos.

Liderazgo estratégico y Vision se centran en desarrollar una
mentalidad a largo plazo y de grandes imagenes. Los participantes
aprenden como crear visiones convincentes, alinear iniciativas
estratégicas con objetivos organizativos, y conducir a través del
cambio, inspirando confianza y direccion.

La creacidon de equipos y la motivacion crean equipos de alto
rendimiento mediante una comprension profunda de la dinamica del
equipo, los factores de motivacion individuales y las habilidades
necesarias para crear entornos de colaboracion donde los equipos
prosperan. este programa combina la teoria del desarrollo del equipo
con herramientas practicas para evaluar la eficacia del equipo,
resolver conflictos y crear responsabilidad compartida. Los
participantes exploraran las teorias de la motivacion, aprenderan a
identificar los conductores de los miembros del equipo individual y
desarrollaran estrategias para crear el propdsito y el compromiso
colectivos. el programa incluye herramientas de diagndstico de
equipo, técnicas de facilitacion de reuniones y métodos para construir
confianza y seguridad psicologica. a través de actividades de
aprendizaje experiencial y desafios de equipo, los participantes
practicaran la aplicacion de estos conceptos al tiempo que recibiran
informacion sobre su enfoque de liderazgo.
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El programa enfatiza el desarrollo sostenible del equipo que va mas
alla

actividades temporales de creacion de equipos para crear cambios de
comportamiento duraderos y

mejoro el rendimiento del equipo.

Mujeres en la excelencia de liderazgo

Este programa de empoderamiento se adapta a los desafios uUnicos y
oportunidades que enfrentan las mujeres para ascender y tener éxito
en funciones de liderazgo.

Los participantes desarrollaran estrategias para un liderazgo
auténtico, construiran fuertes

redes profesionales, potenciar la presencia ejecutiva y navegar
organizacion

dinamica efectivamente. El plan de estudios se centra en las aptitudes
de negociacion, superando

barreras sistémicas, promocion de la carrera estratégica y fomento de
la inclusiéon

estilos de liderazgo. A través de la mentoria, el entrenamiento entre
pares y el caso inspirador

estudios, las mujeres lideres ganaran la confianza y las habilidades
para impulsar el impacto y

alcanzar todo su potencial.

Liderazgo de transformacion digital

Desarrollar las complejidades de la transformacion digital
organizativa lider

iniciativas manteniendo al mismo tiempo principios de liderazgo
centrados en el ser humano. Este programa

dota a los lideres de marcos estratégicos para evaluar las
oportunidades digitales,

toma de decisiones sobre inversiones tecnoldgicas y gestion de los
cambios culturales que

acompanar el cambio digital. Los participantes aprenden a equilibrar
la innovacion tecnoldgica

con el desarrollo de la fuerza de trabajo, asegurando que la
transformacion digital mejore

en lugar de sustituir las capacidades humanas. El plan de estudios
abarca la estrategia digital

desarrollo, gestion del cambio en la adopcion de tecnologia y equipos
lideres

mediante la perturbacion digital manteniendo al mismo tiempo los
valores organizativos y la cultura.

Liderazgo en la era de Al y Automatizacion
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CONTINUACION

Desarrollar capacidades de liderazgo para gestionar la colaboraciéon y
abordar las consecuencias de la fuerza de trabajo de la inteligencia
artificial y la automatizacion.

Este programa explora cdmo los lideres pueden aprovechar las
herramientas de Al para mejorar la decision-

hacer mientras preserva el juicio humano y la creatividad.

@ Edicién en espanol ¢ Jordan Wellness 18



CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL LIDERAZGO Y DESARROLLO GERENCIAL

Los participantes aprenden a navegar consideraciones éticas en la
implementacion de Al,

gestionar las preocupaciones laborales sobre la automatizacion, y
crear estrategias para

los equipos que matan. El plan de estudios aborda la gobernanza de
Al, la maquina humana

modelos de colaboracion y mantenimiento de la confianza y la
transparencia cuando

implementando sistemas automatizados.

Liderazgo Agile y Manejo Adaptante enfoques de liderazgo que
prosperan en entornos que cambian rapidamente a través de
metodologias agiles y practicas de gestion adaptativa. Este programa
ensena a los lideres a abrazar la incertidumbre, tomar decisiones
rapidas con informacién incompleta, y crear estructuras organizativas
que respondan rapidamente a los cambios de mercado. Los
participantes aprenden principios de liderazgo de escrupulos,
enfoques de planificacidn iterativa y métodos para crear equipos
resistentes que puedan pivotar eficazmente. El plan de estudios pone
de relieve las mentalidades experimentales, el aprendizaje inestable y
la creacidn de seguridad psicoldgica para una rapida iteracion y una
mejora continua.

Toma de decisiones impulsadas por datos para los lideres

Transforme su enfoque de liderazgo mediante el uso estratégico de
analisis de datos,

Inteligencia empresarial y procesos de toma de decisiones basados en
pruebas. Esto

programa desarrolla la capacidad de los lideres para interpretar datos
complejos, identificar datos significativos

patrones, y tomar decisiones informadas que impulsan el éxito de la
organizacion.

Los participantes aprenden a equilibrar las ideas analiticas con juicio
intuitivo,

comunicar los datos de manera efectiva a diversos interesados y crear
datos

culturas impulsadas dentro de sus equipos. El programa abarca la
alfabetizacidon de datos, la prediccion

analisis, interpretacion dashboard y consideraciones éticas en el uso
de datos.

Desarrollo de liderazgo y resiliencia en situaciones de crisis
Desarrollar los conocimientos especializados necesarios para dirigir
eficazmente durante la organizacion

crisis, crisis econdmicas y perturbaciones inesperadas.
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Este programa se centra en la comunicacidn de crisis, la rapida toma
de decisiones bajo presion y el mantenimiento de la moral del equipo
durante periodos dificiles. Los participantes exploran la planificaciéon
de crisis, la gestion de los interesados durante las emergencias y las
técnicas para fomentar la resiliencia organizativa que permitan la
recuperacion y el crecimiento. El plan de estudios incluye las
relaciones de los medios durante las crisis, las estrategias de
comunicacion de los empleados y los métodos para llevar a cabo la
ambigiuedad manteniendo la esperanza y la direccidn.

El liderazgo sostenible y la gestion del ESG integran los principios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en las practicas de
liderazgo al tiempo que impulsan el desempeno empresarial y el valor
de los interesados. este programa aborda la importancia creciente de
las practicas empresariales sostenibles y la responsabilidad social en
las decisiones de liderazgo. Los participantes aprenden a equilibrar
los motivos de ganancia con la administracion ambiental, el impacto
social y la gobernanza ética. el plan de estudios abarca el desarrollo
de estrategias de sostenibilidad, el capitalismo de los interesados, la
medicion del impacto y la comunicacion de iniciativas de ESG a
diversos publicos, incluyendo inversores, empleados y comunidades.
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Liderazgo Intercultural e Inclusivo Desarrollar competencias culturales
avanzadas y habilidades de liderazgo inclusivas esenciales para
diversas organizaciones mundiales.

Este programa va mas alla de la formacidon basica de diversidad para
proporcionar marcos practicos para liderar equipos multiculturales,
gestionar conflictos culturales y aprovechar la diversidad como
ventaja competitiva. Los participantes exploran el reconocimiento
inconsciente de prejuicios, los procesos inclusivos de toma de
decisiones y las estrategias para crear pertenencia a diferencias
culturales. En el plan de estudios se hace hincapié en el desarrollo de
la inteligencia cultural, las estrategias mundiales de comunicacion y la
creacion de culturas inclusivas que atraigan y mantengan un talento
diverso.

El pensamiento estratégico y el liderazgo de sistemas

Desarrollar capacidades analiticas sofisticadas para comprender

los sistemas de organizacion y sus interdependencias. Este programa
ensena

lideres para pensar sistémicamente en los retos organizativos,
identificar el apalancamiento

puntos para el cambio y anticipar consecuencias no deseadas de las
decisiones.

Los participantes aprenden mapa de sistemas, planificacion
estratégica de escenarios y métodos para

gestionar complejos ecosistemas de interesados. El plan de estudios
hace hincapié en el largo plazo.

término pensamiento, reconocimiento de patrones y desarrollo de
estrategias que crean

ventaja competitiva sostenible mediante la optimizacion de sistemas.
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Liderazgo de innovacion y liderazgo de cultivo de problemas creativos
enfoques que fomentan la innovacion, el pensamiento creativo y
soluciones innovadoras

dentro de las estructuras organizativas tradicionales. Este programa
ensena lideres

equilibrar la innovacion con la excelencia operativa, gestionar
procesos creativos y

construir culturas que apoyen la experimentacion y la toma de riesgos
calculada.

Los participantes exploran metodologias de pensamiento de diseno,
cartera de innovacion

gestion y técnicas para escalar soluciones creativas. El plan de
estudios

cubre los principales equipos creativos, la gestion de tuberias de
innovacion y la creacidn

estructuras organizativas que apoyan tanto la intensificacion como la
perturbacion

innovacion.

Gestion e influencia de los interesados sin autoridad

Master en el arte de influir en diversos grupos de interesados y
resultados de conduccidon

a través de la colaboracion en lugar de la autoridad formal. Este
programa aborda el

necesidad cada vez mayor de que los lideres trabajen a través de los
limites organizativos, gestionar

relaciones de matriz e influenciar a los socios externos. Los
participantes aprenden

Stakeholder mapping, persuasion techniques, and methods for
building coalitions

que apoyen iniciativas estratégicas.

El plan de estudios hace hincapié en la creacidn de relaciones, las
aptitudes de negociacion y

estrategias de comunicacion que construyen confianza y alineacidn a
través de complejos

ecosistemas de organizacion.

Inteligencia emocional y liderazgo mental

Integrar la inteligencia emocional y las practicas de la mente en el
liderazgo diario

mejorar la conciencia de si mismo, la empatia y la calidad de toma de
decisiones. Este programa

combina informacion neurocientifica con técnicas practicas para
manejar el estrés,
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mejorar el enfoque, y construir relaciones mas fuertes. Los
participantes aprenden

técnicas de la mente, estrategias de regulacion emocional y métodos
para

crear entornos de trabajo psicologicamente seguros. El plan de
estudios abarca el estrés

gestion para lideres, comunicacion empatica y construccion emocional
resiliencia en equipos manteniendo al mismo tiempo altos estandares
de rendimiento.

@ Edicién en espanol ¢ Jordan Wellness 23



CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL LIDERAZGO Y DESARROLLO GERENCIAL

Excelencia de liderazgo virtual y hibrido

Excel liderando en entornos de trabajo distribuidos a través de
avanzados virtuales

técnicas de liderazgo y estrategias de gestion de equipos hibridos.
Este programa

aborda la naturaleza cambiante del trabajo, y las habilidades
necesarias para mantener el equipo

cohesidn, cultura y productividad en espacios fisicos y digitales.
Participantes

aprender facilitacion virtual avanzada, construccion de relaciones
digitales y métodos para

crear compromiso en reuniones hibridas. El plan de estudios abarca la
cultura virtual

construir, gestionar diferentes zonas horarias y aprovechar la
tecnologia para mejorar

en lugar de obstaculizar la conexidn y la colaboracion humanas.
Liderazgo Empresarial e Intrapreneurship

Desarrollar capacidades de pensamiento empresarial e innovacion
dentro de las existentes

estructuras organizativas manteniendo al mismo tiempo la excelencia
operacional. Este programa

enseina a los lideres a identificar oportunidades, desarrollar casos de
negocios para nuevos

iniciativas, y navegar por la politica organizativa para implementar
soluciones. Los participantes aprenden metodologias de arranque
magras, modelo de negocio

innovacion y técnicas para la construccion de culturas emprendedoras
empresas establecidas. El plan de estudios hace hincapié en la toma
de riesgos calculada,

optimizacion de recursos, y creacion de entornos donde el
pensamiento intrapreneurial

prospera.

Liderazgo centrado en el cliente

Transformar la cultura organizativa para enfocarse verdaderamente
en el cliente

practicas de liderazgo que priorizan el valor y la experiencia del
cliente. Este programa

ensena a los lideres a alinear los procesos internos con las
necesidades del cliente, medir el éxito

a través de los resultados del cliente, y construir culturas
obsesionadas por el cliente. Participantes
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aprender mapeo del viaje del cliente, voz de integracidon del cliente y
métodos para

tomar decisiones centradas en el cliente en toda la organizacion. El
plan de estudios

cubre la estrategia de experiencia del cliente, el pensamiento de
diseno de servicios y la creacidn

estructuras organizativas que apoyan resultados excepcionales del
cliente.
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Liderazgo financiero para administradores no financieros

Desarrollar acumen financiero y alfabetizacion empresarial esencial
para hacer sonido

decisiones estratégicas y comunicacidon eficaz con los interesados
financieros.

Este programa proporciona habilidades financieras practicas para los
lideres que necesitan

entender presupuestos, estados financieros y métricas de negocios
sin

convertirse en expertos financieros. Los participantes aprenden a leer
los estados financieros,

desarrollar casos comerciales y tomar decisiones que equilibran las
limitaciones financieras

con oportunidades estratégicas.

El plan de estudios abarca la gestidon presupuestaria, el analisis de ROI
y las finanzas

habilidades de comunicacion que permitan discusiones de liderazgo
mas eficaces

asignacion de recursos y desempeino empresarial.
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DOS - COMUNICACION Y HABILIDADES
INTERPERSONALES

Esta seccion incluye capacitacion para mejorar todas las formas de
comunicacion, desde

escribir y presentar a la negociacion y gestidon de dinamicas
interpersonales

efectivamente.

Técnicas de escucha activas

Mejorar su eficacia de comunicacion a través de habilidades de
escucha magistrales que

crear una comprension mas profunda, relaciones mas fuertes y un
problema mas eficaz-

resolver en todas las interacciones profesionales. Este programa va
mas alla de la escucha basica

desarrollar habilidades avanzadas para escuchar mensajes
subyacentes, comprension

contenido emocional, y responder de maneras que demuestran
genuina

comprension y empatia. Los participantes aprenderan a manejar sus
propios prejuicios

y juicios que interfieren con la escucha, hacen preguntas poderosas
que profundizan

comprension, y proporcionar respuestas que mueven las
conversaciones hacia adelante

productivamente.
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El plan de estudios incluye técnicas para escuchar en diferentes
contextos, incluyendo reuniones individuales, discusiones de grupos y
situaciones de conflicto. Mediante ejercicios de juego de roles y
practica del mundo real, los participantes desarrollaran habilidades de
escucha que mejoren su eficacia como lideres, miembros del equipo y
proveedores de servicios al cliente. Se hace especial hincapié en las
consideraciones culturales en la escucha, la gestion de las
distracciones tecnoldgicas y el uso de habilidades de escucha para
construir confianza y rapport.

Comunicacion avanzada Esta sofisticada formacion en comunicacion
desarrolla capacidades ejecutivas para la comunicacion de alto
impacto en situaciones complejas y de alto riesgo que requieren
claridad y entrega de mensajes excepcionales. La capacitacion para el
desarrollo de la presencia ejecutiva fomenta la gravedad, la confianza
y la autoridad de comunicacion que dirige la atencién y el respeto en
situaciones de liderazgo. La planificacion de las comunicaciones en
situaciones de crisis proporciona marcos para una comunicacion
transparente y eficaz durante los desafios institucionales que
mantienen la confianza de los interesados y minimizan los danos a la
reputacion. El programa abarca la planificacion estratégica de la
comunicacion, las técnicas de comunicacion persuasivas y la
adaptacion al estilo de comunicacion que garantiza la eficacia de los
mensajes en distintos publicos. La formacion de habilidades retoricas
desarrolla sofisticadas capacidades de argumentacion e influencia,
mientras que la estrategia de comunicacion visual mejora la entrega
de mensajes a través de enfoques multimedia. La simplificacion de la
comunicacion técnica hace que la informacion compleja sea accesible,
mientras que la preparacion de comunicaciones de alto nivel y el
desarrollo de la arquitectura de mensajes aseguran la entrega exitosa
de mensajes criticos de organizacion.

Técnicas de retroalimentacion avanzada (Giving & Recibir) Dominen el
arte y la ciencia de ofrecer y recibir comentarios que fomentan el
crecimiento, fortalece las relaciones y impulsa el rendimiento. Este
taller avanzado va mas alla de los modelos basicos de
retroalimentacion para explorar enfoques matizados para
conversaciones dificiles, retroalimentacion orientada hacia el
coaching y crear una cultura de mejora continua.
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Los participantes aprenderan a adaptar la retroalimentacion a las
necesidades individuales, gestionar las respuestas emocionales y
solicitar aportaciones constructivas de manera eficaz, mejorando el
desarrollo personal y de equipo.

Avanzadas historias visuales &quot; Presentacion de datos Eleva tu
capacidad de transformar datos e ideas complejos en narrativas
visuales convincentes que cautivan al publico y conducen decisiones.
Este curso va mas alla de la creacion de graficos basicos, centrandose
en principios de diseino avanzados, marcos de narracion de datos y
herramientas de visualizacion interactiva. Los participantes
aprenderan a elegir las imagenes adecuadas para su mensaje, crear
paneles impactantes y presentar historias basadas en datos con
claridad y persuasion a diversos interesados.

Habilidades de asertividad y delimitacion de limites desarrollan la
capacidad de expresar sus necesidades, opiniones y limites
respetuosamente y con confianza en diversas situaciones
profesionales. este programa equipa a los participantes con técnicas
practicas para la comunicacion asertiva, permitiéndoles decir "no"
cuando sea necesario, gestionar interacciones desafiantes
constructivamente, y defender por si mismos y sus equipos sin
agresion o pasividad. aprender a establecer expectativas claras y
mantener relaciones profesionales saludables.
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Comunicacion de la informacidn técnica eficazmente

Bloquear la brecha de comunicacion entre expertos técnicos y no
técnicos

audiencias aprendiendo co6mo transmitir informacién compleja con
claridad, precision,

e impacto. Este taller se centra en estrategias para simplificar la jerga
técnica,

estructurar la informacion Iégicamente, utilizando analogias y
visuales eficazmente, y

adaptar la comunicacidon a diversos interesados. Mejora tu habilidad
para hacer

Accesibilidad de los temas técnicos y participacion para la adopcion
de decisiones informadas.

Comunicacion entre empresas culturales

Dominar los matices de la comunicacion comercial intercultural para
que sea eficaz

interactuar y colaborar en un mundo empresarial globalizado. Este
modulo aborda

diferencias culturales en estilos de comunicacidn, etiqueta y
negociacion

enfoques para evitar malentendidos y construir fuertes
asociaciones.

Comunicacion intercultural

Navegar diferencias culturales para comunicarse eficazmente en las
diversas y diversas

entorno empresarial global, evitando malentendidos que pueden
danar

relaciones y obstaculizar el éxito empresarial. Este programa
desarrolla cultura

Adaptabilidad de inteligencia y comunicacidon que permite una
interaccion efectiva

con colegas, clientes y socios de diversos origenes culturales.

Los participantes aprenderdan a reconocer sus propios prejuicios
culturales, a comprender cémo

cultura influye en los estilos de comunicacion y adapta su enfoque
para ser mas

eficaz a través de los limites culturales. El plan de estudios abarca el
alto contenido versus

culturas de bajo contenido, consideraciones de distancia de poder,
directa o indirecta

estilos de comunicacion, y el papel del silencio, el contacto visual y
otros no verbales
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comunicacion entre culturas. Mediante estudios de casos y ejercicios
interactivos,

los participantes practicaran la aplicacidon de estos conceptos al
tiempo que desarrollaran sensibilidad

matices culturales. El programa enfatiza estrategias practicas para el
virtual cross-

comunicacion cultural, gestion de equipos multiculturales y
construccion de

practicas de comunicacion que aprovechan la diversidad cultural como
fuerza.
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Comunicacion diplomatica

Desarrollar habilidades en Comunicaciéon Diplomatica para supervisar
situaciones delicadas y

transmitir mensajes con tacto y profesionalidad. Este entrenamiento
enfatiza cuidado

la redaccion, la comprension de cues, y el mantenimiento de la
compostura para navegar

complejos desafios interpersonales y organizativos eficazmente.
Eficacia de la escritura empresarial

Comunicaciones escritas claras y persuasivas que impulsan la accién y
aumentan

su credibilidad profesional a través del dominio de los fundamentos
de escritura de negocios

y técnicas avanzadas. Este programa integral aborda todo

espectro de escritura de negocios desde correos electrénicos e
informes a propuestas y estratégicos

documentos. Los participantes aprenderan a estructurar documentos
para el maximo impacto,

adaptar estilo de escritura a diferentes audiencias, y utilizar técnicas
persuasivas que

motivar a los lectores a tomar las acciones deseadas. El plan de
estudios abarca los aspectos esenciales de

gramatica y estilo, técnicas concisas de escritura, principios de diseno
de documentos y

el arte de contar historias en contextos empresariales. A través de
ejercicios de escritura practica

y sesiones de examen entre homologos, los participantes practicaran
la aplicacion de estos principios

al tiempo que reciben informacion sobre sus problemas de escritura
especificos. La atencion especial es

dadas a consideraciones de comunicacidn digital, sensibilidad cultural
en el mundo

escritura de negocios y técnicas avanzadas para documentos
complejos como

casos de negocios y planes estratégicos.

Etiqueta de correo electronico y gestion optimizan su comunicacidon de
correo electrénico para la maxima eficiencia y profesionalidad al
tiempo que gestionan la sobrecarga de correo electronico que puede
impactar significativamente la productividad y eficacia. este programa
aborda tanto los aspectos estratégicos como tacticos de la
comunicacion por correo electronico, desde la creacion de mensajes
que obtienen resultados hasta la organizacion de sistemas que
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aseguran que nada cae a través de las grietas. Los participantes
aprenderan a escribir correos electronicos claros y concisos que
minimicen los intercambios de espaldas y plazos, usen lineas de
asunto y formatee eficazmente, y apliquen etiqueta apropiada para
diferentes situaciones de negocio.

@ Edicién en espafiol ¢ Jordan Wellness 33



CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL COMUNICACION Y HABILIDADES INTERPERSONALES

El plan de estudios abarca los sistemas de organizaciéon de correo
electronico, las estrategias de gestion de la caja,

técnicas para reducir el volumen de correo electronico y mejorar la
comunicacion

calidad. A través de ejercicios practicos, los participantes
desarrollaran correo electronico personal

sistemas de gestion mientras practica mejores técnicas de escritura
de correo electronico.

Se presta especial atencion a las consideraciones culturales en el
correo electronico global

comunicacion, problemas legales y de cumplimiento, y caracteristicas
avanzadas de correo electronico

plataformas que pueden aumentar la productividad y la organizacion.
Estrategia de comunicaciones ejecutivas

Elaborar una poderosa estrategia de comunicacidon ejecutiva para
transmitir eficazmente

mensajes de liderazgo y alinear la comunicacion organizativa. Esta
seccion

se centra en elaborar planes de comunicacidn claros, coherentes e
impactantes

altos lideres para involucrar a empleados, partes interesadas y el
publico.

Presencia y comunicacion ejecutivas

Ayuda a los lideres a perfeccionar su marca, presencia y estilo de
comunicacion personal. It

cubre como influenciar a otros, entregar mensajes poderosos y liderar
con

autoridad, autenticidad e inteligencia emocional en entornos de alto
impacto.

Dinamica del Grupo y Comunicacion del Equipo

Este modulo se divide en Dinamicas de Grupo y Comunicacion de
Equipo, centrandose en

optimizar la colaboracidon y la productividad en los equipos. Explora
como equipos

formulario, funcion y toma decisiones, proporcionando herramientas
para mejorar la comunicacion,

gestionar los conflictos y fomentar equipos de alto rendimiento.
Comunicacion interpersonal

Crear relaciones de trabajo mas fuertes mediante mejores habilidades
interpersonales

mejorar la colaboracidn, reducir los malentendidos y crear un lugar de
trabajo positivo
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dinamica. Este programa desarrolla inteligencia emocional en la
comunicacion,

ensenar a los participantes a leer cues sociales, adaptar su estilo de
comunicacion a

diferentes personalidades, y navegar las complejas relaciones
laborales eficazmente.
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Los participantes aprenderan a manejar conversaciones dificiles con
empatiay

firmeza, proporcionar retroalimentacion que fortalece las relaciones, y
comunicar

a través de niveles jerarquicos con tono y contenido adecuados. El
plan de estudios

abarca tipos de personalidad y preferencias de comunicacion,
generacionales

diferencias en la comunicacidn, y estrategias para construir un
acercamiento con diversas

colegas. Mediante ejercicios interactivos y herramientas de
autoevaluacion, los participantes

obtendra informacion sobre sus propios patrones de comunicacion
mientras se desarrolla

flexibilidad para comunicarse eficazmente con diversos tipos de
personalidad y cultura

antecedentes. El programa enfatiza la aplicacion practica con
especifico

técnicas para problemas comunes de comunicacion en el lugar de
trabajo.

Comunicacion interpersonal en las organizaciones

Esta seccion mejora la comprension de la comunicacion interpersonal
en

Organizations, focusing on building effective working relations. Cubre
escucha activa, proporcionar comentarios constructivos, y navegar
por diferentes

estilos de comunicacion para fomentar un entorno laboral positivo y
productivo.
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Gestion de Conversaciones dificiles de los interesados (Mas alla de los
Clientes/Teams)

Equiparse con estrategias avanzadas para navegar conversaciones de
alto rendimiento

con actores criticos como inversores, reguladores, miembros de la
junta o

lideres comunitarios. Este programa se centra en la preparacion, el
encuadre complejo

cuestiones, manejo de emociones (ustedes y sus) y logro constructivo
resultados preservando las relaciones vitales. Aprende a manejar el
escrutinio, entrega

noticias dificiles, y negociar eficazmente bajo presion.

Comunicacion interpersonal en las organizaciones

Esta seccion mejora la comprension de la comunicacion interpersonal
en

Organizations, focusing on building effective working relations. Cubre
escucha activa, proporcionar comentarios constructivos, y navegar
por diferentes

estilos de comunicacion para fomentar un entorno laboral positivo y
productivo.
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Facilitacion de la reunion

Dirigir las reuniones productivas que impulsan los resultados y
involucran a los participantes mientras

respetando el tiempo de todos y logrando resultados claros. This
comprehensive

programa transforma reuniones de ejercicios de desperdicio de
tiempo a herramientas estratégicas

toma de decisiones, solucidon de problemas y alineaciéon de equipo. Los
participantes aprenderan a

elaborar programas de reuniones que se centren en los resultados,
facilitar debates que

involucrar a todos los participantes, y gestionar dinamicas de grupos
para evitar que las reuniones

dominado por algunas voces o descarrilado por conversaciones
laterales. El

curriculo abarca varios tipos de reuniones y sus necesidades
especificas,

técnicas para gestionar reuniones virtuales e hibridas y métodos para
asegurar

seguimiento de las decisiones de la reuniéon. Mediante la practica
practica de facilitar

diversos tipos de reuniones, los participantes desarrollaran confianza
y habilidades mientras

recibir informacion sobre su estilo de facilitacion. El programa incluye
plantillas y

herramientas para la planificacion, ejecucion y seguimiento de
reuniones que pueden ser inmediatamente

aplicado para mejorar la eficacia de las reuniones.

Negociacion y Resolucion de Conflictos Esta capacitacion
interpersonal esencial desarrolla capacidades avanzadas de
negociacion y habilidades de solucion de conflictos que mejoran las
relaciones, resuelven las controversias y crean resultados
mutuamente beneficiosos. Las tacticas de negociacion avanzadas
proporcionan estrategias sofisticadas para las negociaciones
complejas, incluyendo la preparacion, desarrollo de estrategias y
técnicas de cierre que logran resultados 6ptimos. Las capacidades de
negociacion intercultural abordan las diferencias culturales que
afectan los estilos de negociacion y los resultados en los entornos
empresariales mundiales. Las estrategias de negociacion ganadas se
centran en crear valor para todas las partes mediante problemas de
colaboracion y desarrollo de soluciones creativas. El programa abarca
temas especificos de negociacion de contratos, habilidades de
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mediacion para disputas en el lugar de trabajo y dificil navegacion de
conversaciones que mantiene relaciones al mismo tiempo que aborda
cuestiones dificiles. Las técnicas de reduccion de conflictos, la
resolucion de conflictos de equipo y las negociaciones de proveedores
proporcionan una capacidad integral para gestionar diversas
situaciones de conflicto manteniendo al mismo tiempo relaciones
profesionales positivas.
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Habilidades de Negociacidon Lograr resultados ganadores en todas sus
interacciones profesionales a través de enfoques de negociacion
sistematicos que construyen relaciones al tiempo que logran
resultados 6ptimos para todas las partes. Este programa integral
abarca estrategias de preparacion, enfoques tacticos y técnicas de
gestion de relaciones que crean acuerdos sostenibles y asociaciones a
largo plazo. Los participantes aprenderan a analizar situaciones de
negociacion, identificar intereses detras de posiciones declaradas y
desarrollar soluciones creativas que respondan a las necesidades de
multiples partes. El plan de estudios incluye dinamicas de poder,
consideraciones éticas, factores culturales en la negociacion y
estrategias para tratar con negociadores dificiles o situaciones
dificiles. Mediante negociaciones simuladas y estudios de casos, los
participantes practicaran esas aptitudes al tiempo que recibiran
informacidon sobre su enfoque y eficacia. El programa hace hincapié en
las técnicas de negociacion de principios que preservan las relaciones
al mismo tiempo que logran objetivos empresariales, lo que hace
aplicable a las negociaciones internas con colegas, asi como a las
negociaciones externas con clientes, proveedores y socios.
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Teoria y Practica de Negociacidon

Explore los fundamentos de la teoria y la practica de la negociacidon
para lograr

resultados exitosos en varios escenarios profesionales. Los
participantes aprenderan

estrategias de preparaciéon, comunicacidon y negociacion para crear
valor y

construir acuerdos en negociaciones colaborativas y competitivas.
Comunicacion y influencia persuasivas

Aprende el arte de la comunicacion y la influencia persuasivas para
abogar eficazmente

ideas y motivar la accion. Esta formacion abarca técnicas para
construir

argumentos convincentes, comprension de las motivaciones del
publico y éticamente

influenciar a los interesados para lograr los resultados deseados.
Presentacion y habilidades de diseno

Esta formacion de comunicacidon desarrolla capacidades de
comunicacion visual

mejorar la entrega de mensajes y la participacion del publico
mediante la eficacia

diseno de presentacidon y entrega. Formacion de fundamentos de
diseno visual

principios para crear presentaciones profesionales que apoyen el
mensaje

claridad y retencion de audiencia.
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Las habilidades avanzadas de software de PowerPoint y presentacion
permiten la creacion de diapositivas sofisticada incluyendo animacion,
integracion multimedia y elementos interactivos. El programa cubre el
diseno de visualizacidon de datos que transforma la informacion
compleja en graficos y graficos comprensibles. Los conceptos basicos
del diseno grafico para la comunicacion empresarial proporcionan
habilidades de diseno, color y tipografia que mejoran la calidad de
documento y presentacion. La estructura de presentaciéony la
formacion narrativa crea narrativas convincentes que involucran al
publico y logran objetivos de comunicacion, mientras que las
habilidades de presentacion ejecutiva abordan escenarios de
comunicacion de alto rendimiento que requieren una gestion de
contenidos y entrega sofisticada.

Presentacion Habilidades y discursos publicos Ofrece presentaciones
convincentes con confianza y impacto a través de una formacion
integral que aborda tanto el desarrollo de contenidos como la
excelencia de entrega. Este programa transforma a los presentadores
nerviosos en oradores confiados que pueden involucrar a cualquier
publico y alcanzar sus objetivos de comunicacidon. Los participantes
aprenderan a estructurar presentaciones para el maximo impacto,
desarrollar narrativas convincentes que resonen con el publico, y
utilizar ayudas visuales eficazmente para apoyar su mensaje. El plan
de estudios abarca la superacion de la ansiedad, la variedad vocal y el
lenguaje corporal, el analisis del publico y la adaptacidn, y las técnicas
para manejar preguntas subjetivas o audiencias hostiles. Mediante
oportunidades de practica progresiva, incluidas presentaciones
registradas y sesiones de retroalimentacion de grupos, los
participantes fomentaran la confianza al tiempo que desarrollaran su
estilo de habla unico. El programa hace hincapié en la aplicacion
practica con oportunidades para presentar sobre temas de negocio
relevantes mientras recibe entrenamiento en areas de mejora
especificas.

Comunicacion profesional y habilidades suaves Eleva tus interacciones
profesionales e influencia con este entrenamiento enfocado en
comunicacion esencial y habilidades interpersonales.
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El programa perfecciona las habilidades en escritura de negocio
avanzada, profesional

presentaciones y discurso publico. Los participantes profundizaran en
la teoria de la negociacion

y practica, comunicacion interpersonal dentro de las organizaciones y
navegacion

comunicacion comercial intercultural. Ademas, cubre persuasivo
comunicacion e influencia, solucion de conflictos y mediacidn,
comprension

dinamicas de grupos para una comunicacion eficaz del equipo,
comunicacion diplomatica,

y la elaboracidon de una estrategia de comunicacidn ejecutiva.
Presentaciones profesionales y discursos publicos

Desarrollar las habilidades para ofrecer presentaciones profesionales
convincentes y seguras

y compromisos de habla publica. Esta formacidon abarca
presentaciones de estructuracion,

la participacion de un publico, la utilizacion eficaz de ayudas visuales
y la gestion publica

hablar ansiedad para comunicar ideas con impacto.

Relaciones publicas y formacidon en medios de comunicacidon

Esta capacitacion en comunicaciones desarrolla capacidades para
gestionar la organizacion

reputacion y comunicacion publica mediante relaciones eficaces entre
los medios de comunicacion y

estrategias de comunicacion publica. Formacion de habilidades para
entrevistas con medios de comunicacion

técnicas para una comunicacion clara y convincente en las
interacciones de los medios, incluyendo

preparacion de mensajes, estrategias de entrega y manejo de
preguntas desconcertantes.

@ Edicién en espaniol * Jordan Wellness 43



CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL COMUNICACION Y HABILIDADES INTERPERSONALES

Gestion de los medios de crisis aborda los problemas de comunicacion
durante

crisis organizativas que requieren inmediata, transparente y
estratégica

respuestas de comunicacion. El programa cubre el desarrollo del
comunicado de prensa,

estrategia de relaciones con los medios de comunicacion y gestion de
crisis de los medios sociales

reputacion organizativa positiva. Public speaking for media, message
desarrollo y entrega, y las técnicas de rendimiento en camara
construyen

confianza y eficacia en las situaciones de comunicacion publica.
Formacion del Portavoz, gestion de imagenes publicas y estrategia

la planificacion de las comunicaciones crea capacidades amplias de las
relaciones publicas que protegen y aumentan la reputacion de la
organizacion al mismo tiempo que se fomentan

Relaciones con los interesados.

Narrar para el impacto empresarial aprovecha el poder de la narrativa
para influir, persuadir e inspirar la accion a través de historias
convincentes que hacen que la informacién compleja sea memorable y
emocionalmente atractiva. Este programa ensena a los participantes a
identificar y crear historias que apoyen sus objetivos empresariales,
de motivar a los equipos y persuadir a los interesados a presentar
datos de maneras que impulsen la toma de decisiones.
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Los participantes aprenderan principios de estructura de historias,
técnicas para encontrar historias en

experiencias empresariales y métodos para adaptar historias a
diferentes audiencias

y objetivos. El curriculo cubre la neurociencia de la narracion,
utilizando

metaforas y analogias efectivamente, e integrar historias en
presentaciones,

reuniones y comunicaciones escritas. Mediante sesiones practicas en
las que

los participantes desarrollan y cuentan sus propias historias de
negocios, recibiran

retroalimentacion sobre su técnica de narracion e impacto. El
programa enfatiza

practicas de narracidon ética y proporciona marcos para usar historias
para construir

cultura organizativa, comunicar el cambio y crear conexiones
emocionales

que conduce resultados de negocios.

Entrenador: desarrollo del campeon de la comunicaciéon

Facultar a los lideres internos para que sean facilitadores y
campeones eficaces

comunicacion mejores practicas dentro de su organizacion. Este
programa intensivo

equipa a los participantes con las habilidades para disenar y ofrecer
comunicaciones atractivas

entrenar, entrenar companeros y fomentar una cultura de
comunicacion clara e impactante.

Los temas incluyen principios de aprendizaje de adultos, técnicas de
facilitacion, planes de estudios

personalizacion y medicidn de la eficacia del entrenamiento.
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TRES - RECURSOS HUMANOS Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Esta seccion abarca todos los aspectos de la gestidon de las personas y
la cultura de una organizacion, desde el reclutamiento y el a bordo
hasta el desarrollo continuo, la diversidad y la creacion de una
experiencia positiva de los empleados.

Las relaciones laborales avanzadas &quot; resolucion de conflictos (hr
focus) profundizan su experiencia en la gestidon de cuestiones
complejas de relaciones con los empleados, la navegacion de disputas
sensibles y la promocion de un lugar de trabajo armonioso desde una
perspectiva hr. Este programa avanzado abarca las técnicas de
investigacion matizadas, las estrategias de mediacién para
situaciones de alto conflicto, la comprension de las implicaciones en
las relaciones laborales (si procede) y el desarrollo de estrategias
proactivas para minimizar los conflictos laborales. Se hace hincapié en
el cumplimiento legal, las consideraciones éticas y la formulacion de
politicas.
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Recursos Humanos avanzados

Esta formacion estratégica sobre Recursos Humanos desarrolla una
gestion integral de las personas

capacidades que armonizan los Recursos Humanos con la estrategia
empresarial

culturas organizativas de alto rendimiento. Capacitacion para la
planificacion estratégica de la fuerza de trabajo

proporciona marcos para anticipar futuras necesidades de talento y
desarrollar

enfoques sistematicos de adquisicion de talento, desarrolio y
retencion. Recursos Humanos

el desarrollo de asociaciones empresariales crea capacidades de RR.
HH. consultivas

apoyar los objetivos empresariales a través de la estrategia de
personas. El programa cubre a la gente

aplicacion analitica, estrategia total de recompensas y transformacion
de Recursos Humanos

liderazgo que moderniza las practicas de RR. HH. y demuestra valor
de RR. HH.

contribuciodn. El desarrollo de la marca Empleador atrae al maximo
talento a través de

propuestas de valor de empleado convincentes, mientras que la
medicion de la cultura y

la gestidon crea entornos de trabajo positivos. Relaciones con los
empleados

técnicas avanzadas, diseno de ecosistemas de tecnologia de RRH y
talento integrado

gestion proporciona capacidades de liderazgo RR. HH. que impulsan
éxito organizativo mediante una gestidon eficaz de las personas.
Construccion de una cultura de coaching (nivel organizacional)
Transforme su organizacion incrustando comportamientos y procesos
de coaching en

todos los niveles para desbloquear el potencial, el rendimiento de la
unidad y mejorar el empleado

compromiso. Este programa estratégico se centra en disenar e
implementar

iniciativas que fomentan una mentalidad de coaching entre lideres y
companeros. Participantes

aprender a desarrollar campeones de entrenamiento interno,
establecer coaching

marcos, medir el impacto del entrenamiento, y alinear el
entrenamiento con talento
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estrategias de gestion y desarrollo de liderazgo.

Estrategia de indemnizacidon y prestaciones

La estrategia de compensacion y beneficios desarrolla conocimientos
especializados en diseno y

gestionar programas de recompensas totales que atraen, retieneny
motivan a alto-

realizar empleados mientras controlan los costos laborales y
asegurando la equidad interna.
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Este programa integral cubre la evaluacion de empleo, el disero de la
estructura salarial y la compensacidon de incentivos que alinean las
recompensas de los empleados con el desempeno organizativo. Los
participantes exploran las iniciativas de diseno de programas de
beneficios, planificacion de la jubilacion y salud y bienestar que
abordan diversas necesidades y preferencias de los empleados. El
plan de estudios aborda el andlisis de equidad, el establecimiento de
parametros de mercado y la gestion de costos que garantizan
programas de compensacion competitivos y sostenibles. Los mddulos
avanzados cubren la compensacion ejecutiva, la compensacion global
y la administracion de beneficios mejorada por la tecnologia que
abordan los desafios actuales de la compensacion. La capacitacion
hace hincapié en la aplicacion practica mediante proyectos de analisis
de compensaciones, ejercicios de diseno de beneficios y estudios de
casos de evaluacidon de programas que permiten a los participantes
desarrollar y gestionar estrategias integrales de recompensas totales
que apoyen los objetivos empresariales al tiempo que aumentan la
satisfaccion y retencion de los empleados.

Realizar investigaciones eficaces en los lugares de trabajo dominen
las aptitudes y requisitos juridicos esenciales para realizar
investigaciones justas, exhaustivas y coherentes en el lugar de
trabajo sobre cuestiones como el acoso, la discriminacion y otras
violaciones de las politicas. Este programa proporciona un enfoque
sistematico para la planificacidn de la investigacion, la reunidn de
pruebas, técnicas de entrevista (complainants, subjects, witnesses),
la evaluacion de la credibilidad y la redaccion de informes. Se hace
hincapié en mantener la neutralidad, garantizar el debido proceso y
minimizar los riesgos legales para la organizacion.
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Disenar programas eficaces de reconocimiento de empleados
(avanzados)

Mas alla de las recompensas ad-hoc para disenar e implementar
empleados estratégicos

programas de reconocimiento que aumentan la moral, el compromiso
y

rendimiento. Este curso avanzado cubre la psicologia de la
motivacion, vinculando

reconocimiento a valores basicos y objetivos empresariales,
presupuestacion para el reconocimiento,

y programa de medicion ROI. Explore el reconocimiento innovador e
inclusivo

estrategias adaptadas a diversos trabajadores y culturas
organizativas.

Diversidad, equidad e inclusidon

Esta formacion integral de la DEI crea entornos de trabajo inclusivos
donde

todos los empleados pueden prosperar independientemente de su
procedencia, identidad o personal

caracteristicas. El programa comienza con el entrenamiento de
conciencia de sesgo inconsciente

que ayuda a los participantes a reconocer y interrumpir patrones de
pensamiento automatico

puede afectar la toma de decisiones en la contratacion, promocion e
interacciones diarias.

Los participantes aprenden estrategias practicas para crear lugares
de trabajo inclusivos mediante

desarrollo de competencias culturales, alojamiento de accesibilidad y
LGBTQ+

practicas de inclusion que fomentan la pertenencia a todos los
miembros del equipo. La capacitacion

aborda los desafios de la diversidad generacional al tiempo que se
construye un liderazgo inclusivo

capacidades que permiten a los administradores dirigir eficazmente
diversos equipos. Anti-

La capacitacion en materia de acoso proporciona marcos juridicos y
éticos esenciales, mientras que

Allyship development empowers employees to actively support
underrepresented

colegas a través de acciones significativas y defensa.

Experiencia laboral
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Esta formacion integral desarrolla capacidades para crear una
participacion positiva

experiencias laborales que atraen, retienen y motivan un alto
rendimiento

empleados durante su viaje organizativo. Cartografia del viaje de los
empleados

la capacitacion proporciona enfoques sistematicos para comprender al
empleado

experiencia desde la contratacion hasta la salida, identificando
oportunidades

mejora en cada etapa. Disefo de experiencia de trabajo crea fisico y
entornos culturales que apoyan la productividad, la colaboracién y el
bienestar.
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El programa cubre sistemas de retroalimentacion de empleados,
programa de reconocimiento

desarrollo y optimizacién del entorno laboral que demuestren
compromiso organizativo con la satisfaccion de los empleados.
Bienestar del empleado

programa diseino aborda las iniciativas de bienestar fisico, mental y
financiero que

apoyo a la atencion de empleados de toda la persona. Mejora de la
experiencia a bordo, salida

mejora de entrevistas y desarrollo de programas de movilidad interna
gestion integral del ciclo de vida del empleado, mientras que
satisfaccion del empleado

medicion proporciona informacion basada en datos para la
experiencia continua

mejora.

Hr for non-hr managers

Gestiones de equidad de todos los departamentos con conocimientos
esenciales sobre Recursos Humanos

y habilidades para dirigir eficazmente sus equipos, gestionar el
rendimiento y navegar

situaciones comunes relacionadas con los Recursos Humanos en
cumplimiento de las politicas y

Ley de empleo. Este programa fundacional abarca temas como el
reclutamiento

y entrevistas basicas, gestion del desempeno, contratacion de
empleados,

tratar cuestiones disciplinarias y comprender consideraciones
juridicas fundamentales.

Desarrollo de los Recursos Humanos

Esta formacion estratégica sobre Recursos Humanos desarrolla una
gestion integral de las personas

capacidades que atraen, desarrollan y conservan el maximo talento al
crear

cultura organizativa de la actuacion profesional. Estrategias de
adquisicion y retencion de talentos

proporcionar enfoques sistematicos para la creacion de una fuerza de
trabajo competitiva

procesos eficaces de contratacion, seleccion y a bordo. Ejecucion

la formacidon de sistemas de evaluacion establece una formacion justa,
coherente y centrada en el desarrollo

procesos de evaluacion que impulsan la mejora individual y
organizativa. El
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programa cubre compensacion y planificacion de beneficios,
planificacion de la sucesion y

gestion de relaciones con los empleados que crean experiencias
positivas en el lugar de trabajo. Recursos Humanos

analisis y desarrollo de métricas proporciona informaciéon basada en
datos para la fuerza laboral

optimizacion, mientras que el entrenamiento de cumplimiento
garantiza la adhesion legal. Employee

estrategias de compromiso y diseno de programas de aprendizaje
crean entornos donde

los empleados prosperan y contribuyen su mejor trabajo.
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Gestion de la neurodiversidad en el lugar de trabajo

Fomentar un entorno inclusivo y propicio para los empleados
neurodivergentes por

entender las fortalezas y desafios asociados con condiciones como
autismo, TDAH y dislexia. Este programa equipa a profesionales y
gerentes de Recursos Humanos

con estrategias para adaptar procesos de contratacion, diseno del
lugar de trabajo, comunicacion

estilos y practicas de gestion de rendimiento para aprovechar los
talentos unicos de

individuos neurodiversos y asegurar que pueden prosperar.
Capacitacion a bordo y nuevos empleados

Esta formacion sistematica garantiza la integracion efectiva de nuevos
empleados

La cultura organizativa, al tiempo que alcanza rapidamente los niveles
de contribucion productiva.

Historia de la empresa y orientacion cultural establece un fundamento
comprension de los valores de organizaciéon, misidon y expectativas
que guian

comportamiento de los empleados y toma de decisiones. Capacitacion
en materia de procesos especificas del Departamento

proporciona conocimientos practicos para la eficacia inmediata del
empleo, mientras que los sistemas y

la introduccion de herramientas garantiza la competencia técnica
desde el primer dia. El programa

incluye el desarrollo integral de habilidades especificas para el
empleo, las politicas de las empresas y

procedimientos de educacion y orientacion de beneficios que apoyen a
los empleados

satisfaccion y retencion.
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La capacitacion en protocolos de seguridad protege tanto a los
empleados como a los activos organizativos, mientras que los
programas de navegacion en el lugar de trabajo y mentores
proporcionan integracion social y apoyo permanente. El ajuste de las
expectativas de rendimiento crea criterios claros de éxito y alineacidon
de objetivos.

Diseno y desarrollo organizativos Esta formacidn estructural
desarrolla capacidades para disenar y optimizar estructuras, procesos
y relaciones organizacionales que apoyen la estrategia empresarial y
la eficacia operacional. La capacitacion en diseio de estructuras
organicas proporciona marcos para crear relaciones de presentacion
de informes, distribucion de autoridad y canales de comunicacidon que
permitan operaciones eficientes y una rendicidon de cuentas clara. La
gestion de la organizacion Matrix aborda formas organizativas
complejas que requieren multiples relaciones de presentacion de
informes y colaboracion interfuncional. El programa abarca la
implementacion de la organizacidn agil, el andlisis de la red de
organizacion y el desarrollo de la arquitectura laboral que optimiza la
eficacia organizativa. La evaluacion de la eficacia de la organizacidon
proporciona instrumentos para evaluar el desempeno actual de la
organizacion e identificar oportunidades de mejora. Diseno de roles y
creacion de empleo, optimizacion de la estructura de gobernanza y
evaluacidon de la cultura organizativa crean una amplia
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La capacidad de desarrollo organizativo, mientras que el diseno de la
colaboracion interfuncional garantiza una coordinacidn eficaz entre
los limites institucionales para mejorar el desempeno y la satisfaccion
de los empleados.

El desarrollo organizativo y el cambio del desarrollo y el cambio
organizativos proporcionan una amplia experiencia en el diagndstico
de las cuestiones de organizacidon y la aplicacion de iniciativas de
cambio sostenible que mejoren la eficacia y la adaptabilidad de la
organizacion. este programa avanzado abarca teoria del cambio,
pensamiento de sistemas y técnicas de evaluacidn organizativa que
identifican oportunidades de mejora y estrategias de implementacion.
Los participantes exploran metodologias de gestion del cambio,
participacion de los interesados y estrategias de comunicacion que
facilitan una transformacion institucional satisfactoria. el plan de
estudios aborda la gestion de la resistencia, el cambio cultural y el
desarrollo de liderazgo que apoyan una mejora organizativa
sostenible. Los médulos avanzados abarcan la transformacion digital,
el diseno agil de la organizacidn y las metodologias de mejora
continua que abordan los desafios organizativos contemporaneos. la
formacion enfatiza la aplicacidon practica a través de proyectos de
diagndstico organizativo, ejercicios de planificacion de cambios y
estudios de casos de diseno de intervenciones que desarrollan la
capacidad de los participantes para dirigir iniciativas complejas de
cambio organizativo desde la evaluacion a través de la
implementacion y sostenibilidad.

La teoria organizativa y el disefno de la teoria y el disefo organizativos
proporciona profundas ideas sobre las dinamicas estructurales y
conductuales que determinan la eficacia organizativa y la
adaptabilidad en entornos empresariales que cambian rapidamente.
este programa avanzado explora teorias organizativas clasicas y
contemporaneas, incluyendo teoria de sistemas, enfoques de
contingencia y modelos de organizacion de redes. Los participantes
examinan como la estructura organizativa, la cultura y los procesos
interactuan para influir en el desempeno, la innovacion y la
participacion de los empleados. El plan de estudios abarca los
principios de diseno institucional, como la centralizacidén frente a la
descentralizacion, los niveles de formalizacion y los mecanismos de
coordinacion que optimizan el funcionamiento de la organizacion.
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Temas avanzados incluyen disero de organizacion virtual,
organizacion agil

estructuras y modelos de organizacion basados en los ecosistemas
que permiten una rapida

adaptacion a los cambios de mercado. La formacidn enfatiza las
habilidades diagnodsticas,

estrategias de gestion del cambio y enfoques de liderazgo que
faciliten

transformacidon organizativa, asegurando que los participantes
puedan disenar y

implementar estructuras de organizacion que apoyen objetivos
estratégicos

fomentar la innovacion y la satisfaccion de los empleados.
Sistemas de gestion de la actuacion profesional esta formacion se
centra en optimizar la eficacia organizativa mediante

robusta gestion del rendimiento. Los participantes participaran en la
organizacion

analisis de comportamiento para entender y mejorar la dinamica
laboral. Principales esferas

incluir la elaboracidn de oleoductos de liderazgo mediante la
planificacion de la sucesion

Fomentar un entorno inclusivo con diversas estrategias de gestion.
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Gestion estratégica de los Recursos Humanos

La gestion estratégica de los Recursos Humanos eleva las practicas de
Recursos Humanos de

funciones administrativas a asociaciones empresariales estratégicas
rendimiento organizativo y ventaja competitiva. This comprehensive
programa cubre la planificacion de la fuerza de trabajo, alineacidon de
estrategias de talento y humanos

analisis de capital que conectan las iniciativas de RR. HH. con los
resultados empresariales.

Los participantes exploran enfoques estratégicos de contratacion,
planificacion de la sucesion,

y el desarrollo de los oleoductos de talento que garanticen la
capacidad organizativa

futuros desafios. El plan de estudios aborda el diseio del sistema de
gestion de la actuacion profesional, la estrategia de compensacion y
la cultura organizativa

desarrollo que apoye objetivos empresariales estratégicos. Médulos
avanzados

para la transformacion de los Recursos Humanos, la integracion
tecnoldgica y la gestion mundial de los Recursos Humanos

que se ocupan de los desafios actuales de la fuerza de trabajo. La
capacitacion pone de relieve

aplicacion practica mediante proyectos de desarrollo de la estrategia
de Recursos Humanos, empresas

creacion de casos y ejercicios de participacion de los interesados que
preparan

participantes para dirigir iniciativas estratégicas de RRH que
contribuyan de manera mensurable

éxito de la organizacion al tiempo que aumenta la experiencia de los
empleados y

compromiso.
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Adquisicion y retencion de talento

Esta formacion estratégica de Recursos Humanos desarrolla
capacidades integrales para atraer,

seleccion y retencion de empleados de alta calidad que contribuyen a
la organizacion

éxito y cultura. La formacion para el desarrollo de la propuesta de
valor del empleador crea

narrativas convincentes sobre los beneficios, la cultura y las
oportunidades en el lugar de trabajo

atraer el maximo talento en mercados competitivos. Las estrategias
de atraccion talento proporcionan

enfoques sistematicos para alcanzar y contratar a candidatos
cualificados

diversos canales y métodos. El programa cubre la entrevista
estructurada

técnicas, diseno de experiencia y métodos de evaluacion de talentos
garantizar procesos de seleccion justos y eficaces. Optimizacion del
programa a bordo

crea impresiones positivas y acelera la nueva productividad de los
empleados,

mientras que el desarrollo de la estrategia de retencion aborda
factores que influyen en los empleados

satisfaccion y compromiso. Sistemas de movilidad interna, marketing
de contratacion,

y la identificacion de talentos de alto potencial crean talento integral
capacidades de gestion que construyen mano de obra competitiva y
reducen la facturacion

costos.
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Los sistemas de gestion de talentos proporcionan una cobertura
integral de enfoques integrados para atraer, desarrollar y retener a
empleados de alto potencial durante su carrera organizativa. este
programa avanzado abarca la identificacion de talentos, metodologias
de evaluacion y planificaciéon del desarrollo que maximizan el
potencial individual y organizativo. Los participantes exploran la
planificacion de la sucesion, el desarrollo del liderazgo y las
estrategias de trayectoria profesional que garanticen la continuidad
de la organizacidn y la participacion de los empleados. el plan de
estudios aborda la gestion del desempeno, la retroalimentacion de
360 grados y las metodologias de capacitaciéon que apoyan el
desarrollo continuo de los empleados. Los mdédulos avanzados cubren
el analisis de talentos, aplicaciones de inteligencia artificial y gestion
global de talentos que aprovechan la tecnologia para mejorar la
eficacia de la gestidn de talentos. la capacitaciéon hace hincapié en la
aplicacion practica a través de proyectos de diseno de sistemas de
gestion de talentos, evaluacion de herramientas de evaluacion y
creacion de programas de desarrollo que preparan a los participantes
para implementar estrategias integrales de gestion de talentos que
impulsan el desempeno organizativo al tiempo que apoyan el
crecimiento de los empleados y la satisfaccidon profesional.

Analisis de la fuerza de trabajo y planificacion de andlisis y
planificacion de la fuerza de trabajo desarrolla capacidades analiticas
sofisticadas necesarias para optimizar la composicion de la fuerza de
trabajo, predecir futuras necesidades de talento y tomar decisiones
de capital humano basadas en datos.
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Este programa integral abarca modelos predictivos, analisis de
tendencias y

planificacion de escenarios que sirvan de base a las decisiones
estratégicas de la fuerza de trabajo. Los participantes exploran
pronosticacion de la oferta y la demanda de talentos, andlisis de la
brecha de habilidades y sucesidon

metodologias de planificacion que garanticen la preparacion de la
organizacion para el futuro

desafios. El plan de estudios aborda las métricas de RRH, el desarrollo
del tablero y

medicion del rendimiento que demuestra valor de RR. HH. y mejora
guia

iniciativas. Mdédulos avanzados cubren aplicaciones de inteligencia
artificial, empleado

analisis de sentimientos y seguimiento de la fuerza de trabajo en
tiempo real que aumentan la fuerza de trabajo

capacidades de planificacion. El entrenamiento enfatiza la aplicacidén
practica a través de

analisis de la fuerza de trabajo, simulaciones de planificacion y
ejercicios de presentacion

permitir que los participantes establezcan capacidades integrales de
analisis de la fuerza laboral

y traducir los datos en recomendaciones y medidas estratégicas de la
fuerza de trabajo

planes.

Aprendizaje y desarrollo en el lugar de trabajo

Esta formacion educativa desarrolla capacidades organizativas para
crear

entornos de aprendizaje eficaces que aceleran el desarrollo de los
empleados, mejoran

y apoyar los objetivos empresariales mediante el diseio sistematico
del aprendizaje

y entrega. La formacion en el diseino de los ecosistemas de
aprendizaje proporciona marcos para

crear entornos de aprendizaje amplios que integren la capacitacion
formal,

aprendizaje informal y oportunidades de desarrollo experienciales.
Aprender

el diseno de la experiencia se centra en el compromiso del alumno, la
retencion y la aplicacion

a través de principios eficaces de diseno instructivo. El programa
cubre
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desarrollo de microaprendizaje, implementacion de analisis de
aprendizaje y aprendizaje

evaluacion tecnoldgica que optimiza la eficacia y eficiencia del
aprendizaje.

El desarrollo de la cultura de aprendizaje crea entornos organizativos
que valoran

aprendizaje y desarrollo continuos. Diseno de marco de competencia,
auto-

programas de aprendizaje dirigidos y la implementacion del
aprendizaje social proporcionan diversos

modalidades de aprendizaje, mientras que la mediciéon del impacto del
aprendizaje demuestra la capacitacion

eficacia y rendimiento de las inversiones de aprendizaje para el
desempeio de la organizacion

mejora.
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CUATRO - ESTRATEGIA Y VISION EMPRESARIAL

Los cursos de esta categoria estan disenados para mejorar el
pensamiento estratégico, el analisis de negocios, las capacidades de
innovacion y la comprension general del entorno empresarial.
Innovacion del modelo de negocio avanzado

Ir mas alla de las mejoras incrementales para explorar e implementar
perturbaciones

modelos de negocios que pueden redefinir paisajes de mercado. Este
programa se centra en

metodologias para la deconstruccion de modelos existentes,
identificando al cliente no satisfecho

necesidades y diseno de propuestas de valor innovadoras y corrientes
de ingresos.

Los participantes aprenderan a utilizar herramientas como el modelo
de negocio Canvas y Valor

Proposicion Diseno a un nivel avanzado, prueba de estrés nuevos
modelos de viabilidad

y escalabilidad.
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Gestion estratégica avanzada

Gestion estratégica avanzada proporciona altos ejecutivos y
aspirantes a lideres

con marcos sofisticados para navegar entornos empresariales
complejos

y el éxito de la organizacion en un mundo cada vez mas competitivo
Mercado. Este programa integral profundiza en el pensamiento
estratégico

metodologias, incluyendo planificacion de escenarios, inteligencia
competitiva y

analisis de opciones estratégicas. Los participantes exploran
conceptos avanzados como el azul

estrategia oceanica, modelos de negocio de plataformas, orquestacion
de ecosistemas y digital

estrategias de transformaciéon que remodelan industrias enteras. El
plan de estudios abarca

procesos de planificacion estratégica, desde el andlisis ambiental y los
interesados

analisis para la formulacion, aplicaciéon y medicion del desempeio de
estrategias.

Los mdédulos avanzados abordan el desarrollo de capacidades
dinamicas, estratégico

gestion de la innovacidn y formulacidon de estrategias de crisis. La
capacitacion pone de relieve

aplicacion real a través del analisis de casos, simulaciones
estratégicas y

proyectos capstone que requieren que los participantes desarrollen
planes para complejos retos empresariales, asegurando que puedan
dirigir

iniciativas que crean una ventaja competitiva sostenible.

Analisis de empresas y mejora de procesos

Este entrenamiento analitico desarrolla capacidades sistematicas para
analizar negocios

operaciones e implementacion de mejoras que aumentan la eficiencia,
reducen

costes y mejora la calidad. Capacitacidn para la reunion de requisitos
empresariales

enfoques estructurados para comprender las necesidades de los
interesados y traducirlas

en especificaciones factibles. Cartografia de procesos y
documentacion crean visual
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representaciones de los flujos de trabajo que identifican
oportunidades de mejora y

establecer bases de referencia para la ejecucion. El programa cubre el
proceso de negocios

reingenieria, andlisis de flujo de valor y técnicas de analisis de causa
raiz que

abordar los problemas operacionales fundamentales. Optimizacion de
la eficiencia del proceso

la capacitacion proporciona metodologias para racionalizar las
operaciones manteniendo

estandares de calidad.
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Requisitos para el desarrollo de la especificacion, el andlisis de costos
y beneficios

La mejora continua de los procesos crea enfoques sistematicos para
las operaciones

excelencia que impulsa una ventaja competitiva sostenible a través de
negocios

herramientas de andlisis y competencia de software.

Métodos y analisis de investigacion empresarial

Métodos y analisis de investigacion empresarial equipa a
profesionales con rigurosos

habilidades analiticas necesarias para tomar decisiones basadas en
datos y realizar decisiones significativas

investigacion empresarial que informa iniciativas estratégicas. Este
programa integral

abarca tanto las metodologias de investigaciéon cuantitativa como
cualitativa

disefo experimental y andlisis estadistico a estudios etnograficos y
casos

investigacion. Los participantes dominan técnicas estadisticas
avanzadas, incluso

Analisis multivariable, prondstico de series temporales y aplicaciones
de aprendizaje automatico

para analisis de negocios. El plan de estudios aborda las
consideraciones de diseno de la investigacion,

metodologias de muestreo, estrategias de recopilacion de datos y
consideraciones de validez

que aseguren que los resultados de la investigacion sean fiables y
factibles. Modulos avanzados

cobertura de investigacion mixta-métodos, técnicas de metaanalisis y
ética de investigacion

contextos empresariales. El entrenamiento enfatiza la aplicacion
practica a través de manos-

sobre proyectos que involucran problemas comerciales genuinos,
ensenando a los participantes

traducir las conclusiones de la investigacion en recomendaciones
estratégicas y comunicar

resultados analiticos complejos a diversos publicos interesados de
manera eficaz.

Estrategia competitiva &quot; Teoria del juego para las empresas
Obtenga una ventaja distinta al comprender y aplicar principios
estrategia competitiva y teoria del juego a sus decisiones de negocio.
Este curso
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explora codmo analizar estructuras industriales, anticipar movimientos
de competidores, y

formular estrategias que apalanquen sus fortalezas unicas. Los
participantes aprenderan a

pensar en varios pasos por delante, identificar oportunidades para la
cooperacion o la exencion,

y tomar decisiones estratégicas mas robustas en entornos de mercado
dinamicos.
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Intrapreneurismo corporativo: impulsar la innovacidn interna
Desbloquear el potencial emprendedor dentro de su organizacion
fomentando un

cultura de la intrapreneuridad. Este programa proporciona marcos y
herramientas para

identificar, alimentar y lanzar empresas innovadoras dentro de las
existentes

estructuras corporativas. Los participantes aprenderan codmo
defender las ultimas ideas,

recursos seguros, navegar por obstaculos internos y construir una
innovacion sostenible

ecosistemas que impulsan el crecimiento y la renovacion.
Emprendimiento y Creaciéon de Nueva Ventura

Emprendimiento y Creaciéon de Nueva Ventura proporciona una
preparacion integral

para lanzar y escalar nuevas empresas exitosas en dinamica,
competitiva

mercados. Este programa intensivo cubre la identificacion de
oportunidades, mercado

validacion y diseiio de modelos empresariales que crean
competitividad sostenible

ventajas. Los participantes exploran estrategias de financiacién, entre
ellas la puesta en marcha,

Angel investment, venture capital, and alternative financing
approaches that

apoyar el crecimiento de las empresas. El plan de estudios aborda el
desarrollo del producto

procesos, metodologias de desarrollo del cliente y principios de
puesta en marcha

que minimiza el riesgo al tiempo que maximiza la velocidad de
aprendizaje y adaptacion.
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Los modulos avanzados cubren estrategias de escalado, expansion
internacional y planificaciéon de salidas que maximizan la creacion de
valor para emprendedores e inversores. La formacion hace hincapié
en la aplicacidn practica a través del desarrollo del plan de negocios,
presentaciones de lanzamiento y programas de mentoria que
proporcionan orientacion en el mundo real de empresarios e
inversores exitosos, asegurando que los participantes tengan
habilidades practicas y redes necesarias para el éxito empresarial.
ESG estrategia de integracion para negocios sostenibles desarrollar e
implementar estrategias ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)
sdlidas que se alinean con objetivos empresariales basicos, mejorar la
reputacion de la marca y impulsar el valor a largo plazo. Este
programa abarca marcos de ESG, evaluacion de la materialidad,
participacion de los interesados, normas de presentacion de informes
(por ejemplo, gri, sasb) e integracion de ESG en procesos de gestion
de riesgos e innovacion. Los participantes aprenderan cdmo construir
un caso empresarial convincente para la sostenibilidad y dirigir los
cambios organizativos hacia practicas mas responsables.

Global business and international relations this international training
develops cultural competency and global business acumen necessary
for success in international markets and cross-cultural business
environments.
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La capacitacion en etiqueta empresarial mundial proporciona
conciencia cultural y conocimientos de protocolo que evitan los
malentendidos y construye relaciones internacionales positivas. Los
fundamentos del derecho mercantil internacional abordan los marcos
juridicos, las diferencias reglamentarias y los requisitos de
cumplimiento que varian en todos los mercados mundiales. EIl
programa abarca las estrategias mundiales de entrada en el mercado,
las técnicas internacionales de negociacién y la gestion global de la
cadena de suministro que permiten una expansion internacional
exitosa. El intercambio de divisas y la capacitacion en finanzas
internacionales proporcionan alfabetizacion financiera para las
operaciones mundiales, mientras que la gestion mundial de los
equipos aborda los problemas de liderazgo en entornos
multiculturales. La ética empresarial internacional, las normas de
exportacion e importacion y el desarrollo de empresas internacionales
crean capacidades integrales para el éxito empresarial mundial.
Innovacion y creatividad Esta formacion transformadora cultiva ideas
innovadoras y problemas creativos que fomentan el crecimiento
organizativo y la diferenciacion competitiva. La metodologia de
pensamiento de diseno proporciona enfoques estructurados a la
solucion de problemas centrados en el ser humano que genera
soluciones innovadoras a través de la empatia, la ideacion y la
experimentacion.
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Los participantes aprenden técnicas creativas de solucion de
problemas que rompen las convencionales

patrones de pensamiento mientras domina los procesos de gestion de
la innovacion que giran

ideas en soluciones implementables. El programa cubre la tormenta
de cerebros

facilitacion, metodologias de mejora continua y desarrollo de
productos

marcos que aceleran el tiempo al mercado. Ideacion y desarrollo de
conceptos

habilidades que permiten la innovacidn sistematica, mientras que el
diseno innovador de modelos de negocio

la generacion de propiedad intelectual crea ventajas competitivas
sostenibles

mediante el desarrollo del pensamiento empresarial.

Gestion de la innovacion

Esta capacitacion estratégica desarrolla la capacidad organizativa de
manera sistematica

innovacion que impulsa la ventaja competitiva y el crecimiento
empresarial

procesos estructurados de innovacion y desarrollo cultural. Cultura de
innovacion

La capacitacion para el desarrollo crea entornos organizativos que
fomentan

experimentacion, aceptar el fracaso como aprendizaje y recompensar
la solucion de problemas creativos.

La gestion del oleoducto de innovacidn proporciona enfoques
sistematicos para moverse

ideas desde la concepcion mediante la aplicacion, manteniendo al
mismo tiempo

alineacion. El programa cubre la implementacion de innovacion
abierta que aprovecha

alianzas externas y recursos para mejorar la capacidad de innovacion.
Los sistemas de medicion y medicidon de innovacidn siguen el
rendimiento y la innovacién

rentabilidad de la inversion en actividades innovadoras. Ventilacion
corporativa, idea

los sistemas de gestion y la gestion de la cartera R

infraestructura de innovacién, mientras que la estrategia de
propiedad intelectual protege valiosa

innovaciones. Desarrollo intrapreneurship y metodologias de
prototipado rapido
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acelerar los ciclos de innovacion manteniendo la calidad y la
pertinencia del mercado.

Entorno empresarial internacional

Internacional business environment provides comprehensive
understanding of

las complejas fuerzas mundiales que conforman la estrategia
empresarial internacional

operaciones en una economia mundial interconectada.
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Este programa avanzado explora politica, econémica, juridica y
cultural

factores que influyen en las decisiones comerciales internacionales,
incluido el comercio

politicas, marcos regulatorios y desafios de gestion intercultural.
Los participantes examinan las estrategias mundiales de entrada en el
mercado,

y enfoques globales de gestion de la cadena de suministro que
optimizan

operaciones internacionales. El plan de estudios abarca las finanzas
internacionales

gestion, incluida la gestidon del riesgo de divisas,

estrategias de impuestos y precios de transferencia. Temas
avanzados incluyen emergentes

estrategias de mercado, gestion global de la innovacion y
responsabilidad social corporativa en contextos internacionales. El
entrenamiento enfatiza el mundo real

aplicacion mediante estudios de casos internacionales, simulaciones
interculturales y

ejercicios globales de planificacion empresarial que preparan a los
participantes para liderar

iniciativas internacionales de expansidn y gestion de operaciones
empresariales mundiales

efectivamente en diversos entornos culturales y regulatorios.
Gestion de conocimientos Esta capacitacion estratégica desarrolla
capacidades organizativas para captar, organizar y compartir
conocimientos institucionales que mejoran el rendimiento y previenen
la pérdida de conocimientos.
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La capacitacion en captura de conocimientos y documentacion
proporciona enfoques sistematicos

para identificar, registrar y organizar conocimientos de organizacion
criticos antes

se pierde a través de la facturacion del empleado o cambios de
proceso. Comunidades de practica

el desarrollo crea redes de conocimientos especializados que facilitan
el intercambio de conocimientos y

Colaboracion en la solucién de problemas a través de los limites
organizativos. El programa

abarca los sistemas de transferencia de conocimientos, la gestion del
capital intelectual y

marcos organizativos de aprendizaje que institucionalizan la creacidon
de conocimientos y

compartir. Creacion y gestion de repositorios de conocimiento
proporcionan tecnologia

plataformas para el almacenamiento y recuperacion de conocimientos,
mientras que el intercambio de conocimientos

programas de incentivos fomentan la participacion. Asunto: Desarrollo
de expertos,

estrategias de retencidon de conocimientos y técnicas de auditoria de
conocimientos

gestion integral de los conocimientos que apoya el aprendizaje
institucional

y mejora del rendimiento.

Fusiones y adquisiciones

Esta formacion especializada desarrolla capacidades para la gestidon
de complejos

transacciones que crean valor mediante la combinacion estratégica de
organizaciones,

activos o capacidades. La formacion en el proceso de diligencia debida
proporciona una formacion sistematica

enfoques para la evaluacion de las organizaciones dirigidas, incluidos
los

evaluaciones juridicas y culturales que informan de las decisiones de
adquisicion. Cultural

la planificacion de la integracion aborda retos relacionados con las
personas que a menudo determinan

M.A. éxito o fracaso. El programa cubre la integraciéon post-merger
gestion, técnicas de valoracion M.A. y estrategias de negociaciéon que
optimizar el valor de transaccidon y minimizar el riesgo. Identificacion
de sinergias
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CONTINUACION

La capacitacion para la realizacion proporciona marcos para obtener
beneficios previstos de

combinacion de organizacidn. Evaluacion del riesgo de MCTA,
liderazgo del equipo de integracion,

y la comunicacion de los interesados durante el examen de resultados
multiples

capacidades de gestion, mientras que el cumplimiento legal y
reglamentario garantiza

las transacciones cumplen todos los requisitos legales y las
aprobaciones reglamentarias para el éxito

Ejecucion de M.
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Mergers, Acquisitions, y Reestructuracion Corporativa Mergers,
Adquisicion y Reestructuracion Corporativa proporciona una cobertura
integral de complejas transacciones corporativas que remodelan la
estructura y estrategia organizativas. Este programa avanzado abarca
la estrategia de transaccion, la identificacion de objetivos y los
procesos de debida diligencia que maximizan el valor de transaccidon
al minimizar los riesgos. Los participantes exploran técnicas de
valoraciodn, estrategias de negociacion y abordan enfoques que
optimizan los términos de transaccion para todas las partes. En el
plan de estudios se abordan las estrategias de financiacidn, los
procesos de aprobacion reglamentaria y la planificacion de la
integracion que garanticen la terminacion satisfactoria de las
transacciones y la realizacidn de las sinergias previstas. Los modulos
avanzados cubren situaciones de angustia, procedimientos de quiebra
y estrategias de entrenamiento que abordan situaciones de angustia
financiera y de giro organizativo. La capacitaciéon hace hincapié en la
aplicacion practica mediante estudios de casos de transaccion,
ejercicios de valoracion y simulaciones de negociacion que desarrollan
la capacidad de los participantes para dirigir transacciones
corporativas complejas desde el desarrollo de la estrategia inicial a
través de una integracion exitosa y la realizaciéon de valor.
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Plataforma estrategia modelo de negocio

Comprender la dinamica de las empresas de plataformas y aprender a
disenar, lanzar,

y escala exitosa plataformas multi-sided. Este curso cubre los efectos
de la red,

modelos de gobernanza, estrategias de monetizaciéon y dinamicas
competitivas especificas

a los ecosistemas de plataforma. Los participantes analizaran estudios
de casos de plataforma lider

empresas y desarrollar estrategias para construir y captar valor en
este rapido

cambiante paisaje empresarial.

Decisiones estratégicas Dominar el complejo arte de tomar decisiones
de alto rendimiento en entornos inciertos a través de este programa
integral que combina economia conductual, ciencia de decisiones y
pensamiento estratégico. Los participantes exploraran sesgos
cognitivos que impactan el juicio, aprenderan enfoques sistematicos
para analizar problemas complejos y desarrollaran marcos para
evaluar miltiples opciones bajo presion. El plan de estudios abarca la
planificacion de escenarios, la evaluacion de riesgos, el analisis de los
interesados y la capacidad critica de saber cuando adoptar decisiones
con informacion incompleta. Mediante ejercicios de simulacion y
estudios de casos en el mundo real, los dirigentes practicaran la
adopcion de decisiones en diversos contextos, como situaciones de
crisis, problemas de asignacion de recursos y ejes estratégicos.
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El programa hace hincapié en la creacion de procesos de toma de
decisiones que puedan ser comunicados claramente a los interesados,
la creacidn de buy-in para la implementacion y el aprendizaje de
decisiones exitosas y no exitosas para mejorar continuamente los
resultados de juicio y organizacion.

Strategic Foresight & Horizon Scanning Desarrolla la capacidad de
anticipar tendencias, perturbaciones y oportunidades futuras,
permitiendo una planificaciéon estratégica mas proactiva y resiliente.
Este programa introduce metodologias para el escaneo de horizontes,
planificacion de escenarios, analisis de tendencias y métodos Delphi.
Los participantes aprenderan a identificar senales débiles, evaluar
posibles impactos e integrar la prevision en el proceso estratégico de
toma de decisiones para preparar mejor a sus organizaciones para un
futuro incierto.

Strategic Thinking and Planning Esta capacitacion a nivel ejecutivo
desarrolla capacidades de pensamiento estratégico de alto nivel que
impulsan el éxito organizativo en mercados competitivos. Los
participantes aprenden procesos de desarrollo de estrategias
empresariales que armonizan las capacidades organizativas con las
oportunidades de mercado mediante analisis y planificacion
sistematicos. Las técnicas de analisis competitivas permiten la
determinacion de la posicion del mercado y la identificacion de las
ventajas competitivas, mientras que el analisis de las tendencias del
mercado proporciona ideas para una adaptacion estratégica
proactiva. El programa abarca procesos de planificacion estratégica,
analisis SWOT y metodologias de formulacidon de estrategias que
crean iniciativas estratégicas factibles. Las capacidades de
planificacion del escenario preparan organizaciones para multiples
posibilidades futuras, mientras que la innovacion del modelo de
negocio impulsa el crecimiento transformador. La aplicacion de la
estrategia, la planificacion de la ejecucion y el desarrollo del KPI
aseguran que las iniciativas estratégicas se traduzcan en resultados
organizativos mensurables y logros de vision a largo plazo.

@ Edicién en espaniol * Jordan Wellness 78



CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL FINANZAS, CONTABILIDAD Y ASUNTOS LEGALES

CINCO - FINANZAS, CONTABILIDAD Y ASUNTOS
LEGALES

Esta seccion agrupa cursos relacionados con la gestion financiera,
principios contables, marcos juridicos, cumplimiento y conducta
empresarial ética.

Finanzas Corporativas avanzadas Finanzas Corporativas avanzadas
desarrolla capacidades de gestion financiera sofisticadas esenciales
para profesionales de finanzas y lideres empresariales que toman
decisiones complejas de inversion y financiacion. Este programa
abarca técnicas avanzadas de valoracidn, incluyendo analisis de
opciones reales, simulacion de Monte Carlo y métodos de valoracion
de la reclamacidn contingente. Los participantes exploran estrategias
de financiacion complejas, optimizacion de la estructura de capital y
formulacion de politicas de dividendos que maximizan el valor de los
accionistas al gestionar el riesgo financiero. El plan de estudios
aborda el andlisis de fusiones y adquisiciones, la elaboracion de
modelos de compra apalancada y las estrategias de reestructuracion
de las organizaciones afligidas. Los modulos avanzados abarcan
consideraciones financieras internacionales, como la gestion del
riesgo de divisas, las estrategias de fijacidon de precios de
transferencia y las decisiones de presupuestacion mundial de capital.
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La contabilidad de gestion avanzada proporciona una capacidad
avanzada de gestion de los costos y de medicion del desempeiio
esenciales para la adopcidon de decisiones estratégicas en entornos
empresariales complejos. Este programa integral abarca metodologias
de calculo de costos, costos de destino y costos de ciclo de vida que
proporcionan un analisis preciso de rentabilidad de productos y
servicios. Los participantes exploran los sistemas de medicion del
rendimiento, incluyendo tarjetas de puntuacion equilibradas, valor
anadido econdmico y analisis de rentabilidad del cliente que
armonizan las actividades operacionales con objetivos estratégicos.
en el plan de estudios se abordan las técnicas de presupuestacion y
prondstico, el andlisis de las diferencias y los métodos de
presupuestacion de capital que apoyan las decisiones de asignacion
de recursos. Los médulos avanzados abarcan los precios de
transferencia, las cuestiones de descentralizaciéon y las
consideraciones de contabilidad de la gestién internacional que
abordan la complejidad empresarial mundial. la capacitacion hace
hincapié en la aplicaciéon practica mediante analisis de casos,
simulaciones de presupuestacion y proyectos estratégicos de gestion
de costos que requieren que los participantes integren el analisis
financiero con iniciativas estratégicas de planificacion empresarial y
mejora operacional.
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Planificacion fiscal y estrategia avanzadas

Planificacion y estrategia de impuestos avanzadas proporciona una
amplia experiencia

minimizar las obligaciones tributarias garantizando el cumplimiento
de impuestos complejos y en evolucion

regulaciones en miultiples jurisdicciones. Este sofisticado programa
cubre

planificacion de impuestos institucionales, incluidas reorganizaciones,
adquisiciones e internacionales

estrategias fiscales que optimizan los flujos de efectivo después de
impuestos. Los participantes exploran enfoques individuales

técnicas de planificacion fiscal, estrategias de planificacidon de bienes
y planificacion de la jubilacidn

enfoques que maximizan la preservacion de la riqueza y la eficiencia
de transferencia. El

curriculum aborda la gestion de controversias fiscales, estrategias de
defensa de auditoria, y

enfoques de solucion de controversias que minimizan los riesgos y
costos relacionados con los impuestos.

Los modulos avanzados abarcan cuestiones impositivas emergentes,
incluido el impuesto a la economia digital,

optimizacion de precios de transferencia, y aplicaciones de tecnologia
tributaria que abordan

desafios fiscales contemporaneos. La capacitacion hace hincapié en la
aplicacion practica

a través de estudios de casos de planificacidon fiscal, proyectos de
cumplimiento y andlisis de impuestos estratégicos

ejercicios que desarrollan la capacidad de los participantes para
integrar consideraciones fiscales en

Estrategias globales de planificacion financiera y empresarial.
Actualizacion legal anual

Seminario Manténgase al dia con el paisaje legal y regulatorio siempre
cambiante

a través de este seminario anual conciso e impactante. Este programa
esta disenado para

proporcionar a los lideres de negocios, profesionales legales y
oficiales de cumplimiento a tiempo

actualizaciones sobre cambios legislativos importantes, decisiones
judiciales histdricas y nuevas

requisitos reglamentarios que afectan a las empresas. Asegurar que
su organizacion permanezca

cumple y gestiona proactivamente los riesgos juridicos emergentes.
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CONTINUACION

Antimonopolio y derecho de la competencia

Comprender las leyes destinadas a promover una competencia justa y
prevenir practicas anticompetitivas en el mercado. Esta seccidn
abarca cuestiones

como la fijacion de precios, monopolios y fusiones, asegurando que
las empresas compitan

vigorosamente pero ética y legalmente. (también enumerado a
continuacidon) Explora los marcos juridicos

disenado para mantener una competencia justa en el mercado.
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La capacitacion se centra en las practicas anticompetitivas, fusiones y
adquisiciones, estrategias de fijacion de precios y en la forma de
evitar violaciones que puedan dar lugar a penas o litigios.
Financiacion conductual y toma de decisiones finanzas conductuales y
toma de decisiones explora los factores psicolégicos y emocionales
que influyen en la toma de decisiones financieras, proporcionando
ideas que mejoran el rendimiento de la inversion y la eficacia de la
planificacion financiera. Este programa innovador cubre sesgos
cognitivos, heuristicos y anomalias conductuales que provocan
desviaciones sistematicas de modelos racionales de toma de
decisiones. Los participantes exploran la psicologia del mercado, el
sentimiento de inversionista y el comportamiento de la multitud que
crean ineficiencias del mercado y oportunidades de inversion. el plan
de estudios aborda los marcos de toma de decisiones, las estrategias
de mitigacidn de prejuicios y las técnicas de coaching conductual que
mejoran la calidad de la decisidn financiera. Los modulos avanzados
cubren la investigacion neurofinanciera, aplicaciones de inteligencia
artificial y teoria de cartera conductual que representan desarrollos
innovadores en la financiacion conductual.
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El entrenamiento enfatiza la aplicacidn practica a través de ejercicios
de evaluacion conductual, simulaciones de inversion y estudios de
casos de toma de decisiones que ayudan a los participantes a
reconocer y superar prejuicios conductuales en su propia toma de
decisiones financieras, mientras que mejor sirve a los clientes y los
interesados.

Etica empresarial y gobernanza empresarial Esta formacion
fundamental establece marcos éticos y estructuras de gobernanza
que orientan la adopcidon de decisiones institucionales y garantizan la
rendicion de cuentas a todos los interesados. El cédigo de formacion
para el desarrollo de conducta crea directrices éticas integrales que
abordan los dilemas éticos comunes y proporcionan expectativas de
comportamiento claras para todos los empleados. Los marcos de
adopcion de decisiones éticas proporcionan enfoques estructurados a
opciones morales complejas que equilibran los intereses competidores
y las necesidades de los interesados. El programa abarca las mejores
practicas de gobernanza empresarial, las relaciones con las juntas
directivas y el diseno de estructuras de gobernanza que garanticen un
liderazgo organizativo transparente y responsable. Estudios de casos
de ética empresarial proporcionan experiencia practica con desafios
éticos del mundo real, mientras que el desarrollo de liderazgo ético
crea capacidades para modelar y hacer cumplir el comportamiento
ético. Los programas de proteccion de denunciantes, los informes de
ética y los procesos de investigacion crean canales seguros para
abordar las preocupaciones éticas mientras que la gobernanza de la
responsabilidad corporativa integra consideraciones éticas en todas
las decisiones de organizacién. (También enumerado como) Etica
empresarial y Gobernanza Corporativa aborda la interseccion critica
de la responsabilidad moral y la estrategia empresarial, preparando a
los lideres para tomar decisiones éticas manteniendo la integridad
organizativa y la confianza de los interesados. Este amplio programa
explora marcos éticos, procesos de razonamiento moral y aplicaciones
de la teoria de los interesados que guian la toma de decisiones
empresarial responsable. Los participantes examinan las estructuras
de gobernanza empresarial, la eficacia de la junta y el diseno de la
compensacion ejecutiva que armonizan los incentivos de gestiéon con
los accionistas y los intereses de los interesados. El plan de estudios
abarca la gestion del cumplimiento, la gobernanza del riesgo y las
estrategias de comunicacion de crisis que protegen la reputacion de la
organizacion. Los médulos avanzados abordan los desafios éticos
emergentes, como la ética de inteligencia artificial, las
responsabilidades de privacidad de datos y las obligaciones de
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CONTINUACION

administracion ambiental.
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La capacitacion hace hincapié en la aplicacidon practica mediante
analisis de dilemas éticos, estudios de casos de gobernanza y
simulaciones de participacion de los interesados que desarrollan la
capacidad de los participantes para integrar consideraciones éticas en
los procesos de planificacidon estratégica y adopcion de decisiones
operacionales.

El derecho mercantil y el cumplimiento regulatorio de la legislacion
empresarial y el cumplimiento reglamentario proporciona
conocimientos juridicos esenciales para los lideres empresariales que
navegan entornos regulatorios complejos, minimizando al mismo
tiempo los riesgos legales y garantizando el cumplimiento
organizativo. Este programa integral abarca las leyes contractuales,
las regulaciones laborales y los fundamentos del derecho corporativo
que afectan las operaciones comerciales diarias. Los participantes
exploran marcos regulatorios de cumplimiento, metodologias de
evaluacion de riesgos y sistemas de control interno que previenen las
violaciones juridicas y protegen los intereses organizativos. en el plan
de estudios se abordan las estrategias de solucion de controversias,
la gestion de litigios y otros enfoques de solucion de controversias
que minimizan los costos juridicos al tiempo que protegen las
relaciones comerciales. Los médulos avanzados abarcan
consideraciones juridicas internacionales, proteccion de la propiedad
intelectual y problemas reglamentarios emergentes, como la
privacidad de los datos, las reglamentaciones ambientales y los
requisitos de cumplimiento financiero. la capacitaciéon hace hincapié
en la aplicacion practica mediante el analisis de casos juridicos, los
ejercicios de auditoria de cumplimiento y la planificacion de la gestion
de riesgos que preparan a los participantes para colaborar
eficazmente con el abogado, al tiempo que toma decisiones
empresariales informadas que minimizan la exposicion juridica.
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Cumplimiento y cumplimiento juridico

Esta capacitacion critica garantiza la adhesion de la organizacidon a los
requisitos juridicos y

normas éticas en todas las operaciones empresariales. Participantes
comprension amplia de los marcos de ética y responsabilidad
empresarial

que guia la toma de decisiones y protege la reputacion organizativa.
El programa

abarca los requisitos de cumplimiento reglamentario especificos de la
industria, incluidos los datos

proteccion de la privacidad, protocolos contra el blanqueo de dinero y
medio ambiente

normas de cumplimiento que varian por sector y geografia.
Gobernanza institucional

la capacitacion establece estructuras claras de rendicion de cuentas y
toma de decisiones

procesos que protegen los intereses de los interesados. El
entrenamiento de seguridad en el lugar de trabajo reduce
responsabilidad mientras protege el bienestar de los empleados,
mientras que la propiedad intelectual

los componentes de proteccion y gestion de contratos proporcionan
un riesgo juridico esencial

mitigacion. Los controles internos y la capacitacion sobre el
cumplimiento de las auditorias garantizan una transparencia
operaciones y adherencia regulatoria que construyen confianza de los
interesados.

Derecho contractual y gestion

Proporciona una comprension completa de la creacion de contratos, la
negociacion,

ejecucion y ejecucion. Los participantes aprenden a identificar
términos clave, gestionar

obligaciones, mitigar riesgos y resolver controversias contractuales
para proteger las empresas

intereses efectivamente. (también enumerado a continuacidon) Este
maddulo se centra en la critica

elementos del derecho contractual y la gestion eficaz de los contratos.
Los participantes

aprender a redactar, interpretar y gestionar acuerdos legales para
proteger negocios

y garantizar el cumplimiento de la formacion mediante la ejecucion y
el potencial

disputas.

@ Edicién en espaniol * Jordan Wellness 87



CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL FINANZAS, CONTABILIDAD Y ASUNTOS LEGALES

Gestion Financiera Corporativa Gestion Financiera Corporativa
desarrolla una amplia experiencia en la toma de decisiones financieras
complejas que optimizan el valor firme al mismo tiempo que gestionan
los riesgos financieros eficazmente. Este programa avanzado abarca
teoria de la estructura de capital, formulacion de politicas dividendos
y técnicas de valoracidn corporativa que guian la planificacién
financiera estratégica. Los participantes exploran estrategias de
financiacion avanzadas, incluyendo valores hibridos, instrumentos
convertibles y enfoques financieros estructurados que optimizan los
costos de capital. En el plan de estudios se abordan las decisiones de
gestion del capital de trabajo, gestion del efectivo y financiacidén a
corto plazo que garantizan la liquidez operacional al tiempo que
aumentan al maximo la rentabilidad. Los médulos avanzados cubren
derivados financieros, estrategias de gestion de riesgos y técnicas de
cobertura que protegen contra diversos riesgos financieros. La
capacitacion hace hincapié en la aplicacion practica a través de
ejercicios de modelado financiero, proyectos de valoracion y casos de
planificacion financiera estratégica que requieren que los
participantes integren la teoria financiera con consideraciones
comerciales practicas y requisitos reglamentarios.

Gobernanza Corporativa y Cumplimiento Explora las estructuras,
procesos y politicas que guian el comportamiento corporativo ético.
Los participantes aprenden sobre las responsabilidades de la junta, la
presentacion de informes reglamentarios, los controles internos y los
marcos de cumplimiento que apoyan la transparencia y la rendicion de
cuentas. (también enumerado a continuacion) Esta capacitacion
abarca las estructuras y procesos de direccion y control de las
empresas, haciendo hincapié en la rendiciéon de cuentas, la equidad y
la transparencia.
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Los participantes conoceran las funciones y responsabilidades de los
directores y oficiales corporativos, los derechos de los accionistas y
los requisitos reglamentarios esenciales para las operaciones éticas y
legales.

Ley de privacidad de datos y cumplimiento Cubre las obligaciones
legales que rodean la recopilacion, el almacenamiento y el uso de
datos. Los participantes aprenden sobre normativas clave como RGPD,
CCPA y HIPAA, y como implementar politicas y controles que
garanticen la proteccidon de datos y el cumplimiento regulatorio.
(también enumerado a continuacion) Con la creciente importancia de
los datos, esta formacidon se centra en los requisitos legales para
recopilar, utilizar, almacenar y proteger la informacion personal y
sensible. Cubre las principales normas de privacidad y las mejores
practicas para garantizar el cumplimiento y construir confianza con
clientes e interesados.

Resolucion de controversias y mediacion capacita a profesionales en
métodos alternativos de solucion de conflictos, incluyendo
negociacion, mediacion y arbitraje. El objetivo es resolver las
controversias empresariales de manera eficiente, preservar las
relaciones y evitar litigios costosos. (también enumerado a
continuacion) Aprenda estrategias eficaces para resolver conflictos y
controversias juridicas fuera de los procedimientos judiciales
tradicionales. Esta seccidn se centra en técnicas de negociacion,
mediacion y arbitraje, proporcionando herramientas para lograr
resoluciones amistosas y rentables preservando al mismo tiempo las
relaciones comerciales.

El cumplimiento de la ley laboral equipa a hr y lideres empresariales
con conocimiento de las leyes laborales, reglamentos laborales y
derechos de los empleados. abarca temas como la discriminacidn, las
leyes salariales y por hora, la clasificacion de los empleados y las
politicas laborales para garantizar el cumplimiento legal y reducir al
minimo el riesgo de litigios. (también enumerado a continuacion)
navegar por la compleja red de legislacion laboral con esta formacidn
esencial. abarca aspectos clave de la contratacidn, las relaciones con
los empleados, la discriminacion, el acoso, las leyes salariales y las
horas, y los procesos de terminaciéon para asegurar que su
organizacion cumpla todos los requisitos legales y fomenta un lugar
de trabajo justo.
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Liderazgo ético y toma de decisiones

Se centra en dirigir con integridad y rendiciéon de cuentas. Los
ejecutivos exploran como

navegar por dilemas éticos, mantener los valores de la empresa y
fomentar culturas éticas

al tiempo que se gestionan los riesgos institucionales y el impacto de
la reputacion.

Finanzas para Lideres No Financieros (Comprension)

Potenciar a los lideres de todas las dareas funcionales con una fuerte
comprension de

principios financieros, analisis y toma de decisiones. Este programa
integral

desmitifica estados financieros, presupuesto, prondstico, gestion de
costos y

evaluacion de la inversion. Los participantes ganaran la confianza
para interpretar las finanzas

datos, contribuir a la planificacion financiera y tomar decisiones
empresariales sodlidas

impulsar rentabilidad y crecimiento.

Acumen financieros

Esta formacion empresarial esencial desarrolla habilidades de
alfabetizacion financiera que permiten no

profesionales financieros para tomar decisiones informadas y
contribuir a

rentabilidad organizativa. Participantes master budgeting and
predicting

técnicas que apoyan la planificacion estratégica y la asignacion de
recursos al tiempo que aprenden

estrategias de gestion y reduccion de costos que mejoren la eficiencia
operacional.

Las capacidades de analisis de estados financieros permiten a los
profesionales interpretar

desempeno organizativo y toma decisiones basadas en datos. El
programa cubre

marcos de adopcion de decisiones sobre inversiones, principios de
gestion de riesgos y

técnicas de valoracion empresarial que apoyan iniciativas
estratégicas. Departamento

las aptitudes de planificaciéon financiera permiten a los
administradores optimizar la utilizacion de los recursos, mientras que
estrategias de fijacion de precios y analisis de tendencias econdmicas
proporcionan respuesta al mercado
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CONTINUACION

capacidades de toma de decisiones que impulsan una ventaja
competitiva.

Evaluacion y Gestion del Riesgo Financiero

Evaluacion y Gestion del Riesgo Financiero proporciona una cobertura
integral

identificacion, medicion y gestion de diversos riesgos financieros que
amenazan

estabilidad organizativa y rentabilidad.
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Este programa avanzado abarca el riesgo de mercado, el riesgo de
crédito, el riesgo operacional y las técnicas de evaluacion del riesgo
de liquidez que permiten estrategias proactivas de gestion del riesgo.
Los participantes exploran herramientas sofisticadas de medicion de
riesgos, incluyendo Valor en Riesgo (VaR), pruebas de estrés y
analisis de escenarios que cuantifican las pérdidas potenciales en
diversas condiciones de mercado. En el plan de estudios se abordan
los marcos de gobernanza de riesgos, los sistemas de control interno
y los requisitos de cumplimiento reglamentarios que garantizan una
gestion eficaz del riesgo institucional. Los médulos avanzados
abarcan los riesgos emergentes, incluidas las amenazas de
ciberseguridad, los riesgos financieros relacionados con el clima vy la
gestion modelo de los riesgos que abordan los problemas
contemporaneos de gestion de riesgos. La capacitacion hace hincapié
en la aplicacion practica mediante proyectos de evaluacion de riesgos,
ejercicios de analisis de cartera y escenarios de simulacion de crisis
que desarrollan la capacidad de los participantes para disenar e
implementar estrategias integrales de gestion de riesgos.

Analisis y presentacion de informes de estados financieros El analisis
y la presentacion de informes financieros desarrolla habilidades
analiticas avanzadas necesarias para interpretar informacion
financiera compleja y comunicar el desempeno financiero a diversos
publicos interesados de manera efectiva. Este programa integral
abarca sofisticados anadlisis de ratios, identificacion de tendencias y
técnicas de referencia que revelan el rendimiento empresarial
subyacente e indicadores financieros de salud. Los participantes
estudian los requisitos avanzados de presentacion de informes,
incluidos la presentacion de informes de segmentos, los estados
consolidados y la contabilidad de valor justo que cumplen las normas
de contabilidad en evolucidn.
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El plan de estudios aborda la evaluacion de la calidad de los ingresos,
el analisis de la corriente de efectivo y la evaluacidon de la gestidon del
capital de trabajo que proporcionan informacién mas alla de las
métricas financieras basicas. Los modulos avanzados abarcan la
presentacion de informes integrados, la contabilidad de la
sostenibilidad y las declaraciones financieras orientadas hacia el
futuro que satisfacen las crecientes expectativas de los interesados
en materia de transparencia y rendicion de cuentas. La capacitacion
hace hincapié en la aplicacion practica mediante proyectos amplios de
analisis financiero, ejercicios de redaccion de informes y desarrollo de
aptitudes de presentacidon que permitan a los participantes
transformar datos financieros complejos en informacion practica para
la adopcion de decisiones estratégicas.

Forensic Accounting & Fraud Investigation Desarrollar habilidades
especializadas para detectar, investigar y prevenir fraude financiero y
mala conducta. Este curso abarca principios de contabilidad forense,
técnicas de examen del fraude, analisis de datos para la deteccidon del
fraude, técnicas de entrevista y aspectos juridicos de la investigacion
del fraude. Los participantes aprenderan como identificar banderas
rojas, reunir pruebas y contribuir a la resolucidn de irregularidades
financieras.
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Estrategia de Propiedad Intelectual se centra en identificar, proteger
y aprovechar activos de propiedad intelectual como patentes, marcas,
derechos de autor y secretos comerciales. La capacitacion explora
como alinear la estrategia IP con los objetivos empresariales y
salvaguardar las innovaciones en los mercados competitivos.
(también enumerado a continuacién) Explore el area vital de la
propiedad intelectual y aprenda como desarrollar estrategias para
proteger y aprovechar los activos intangibles de su organizacion. Esta
seccion abarca patentes, marcas comerciales, derechos de autor y
secretos comerciales, permitiendo a las empresas maximizar el valor
de sus innovaciones e identidad de marca.

El derecho mercantil internacional introduce conceptos juridicos y
consideraciones reglamentarias relacionadas con el comercio
transfronterizo. Esta capacitacion abarca los acuerdos comerciales,
las normas de inversion extranjera, los contratos internacionales y el
cumplimiento de las normas reglamentarias mundiales. (también
enumerado a continuacion) entender el marco juridico que rige las
transacciones comerciales a través de las fronteras nacionales. Este
modulo abarca temas como los acuerdos comerciales internacionales,
los contratos transfronterizos, la inversion extranjera y los retos
juridicos de operar en un mercado mundial, equipar a los
profesionales para navegar eficazmente por el comercio internacional.
Gestion financiera internacional La gestion financiera internacional
aborda los desafios y oportunidades singulares de gestionar las
operaciones financieras en varios paises y monedas en una economia
mundial interconectada. Este programa integral abarca la gestiéon del
riesgo de divisas, incluyendo estrategias de cobertura, evaluacion de
la exposicion y prondstico de divisas que protegen contra
movimientos de tipos de cambio adversos. Los participantes exploran
la presupuestacion internacional de capital, la financiacion
transfronteriza y las técnicas mundiales de gestion de efectivo que
optimizan las operaciones internacionales. en el programa se abordan
las estrategias de evaluacion del riesgo de los paises, gestion de los
riesgos politicos y fijacion de precios de transferencia que abordan la
complejidad de las empresas internacionales. Los médulos avanzados
abarcan las nuevas finanzas de mercado, el analisis de la deuda
soberana y la coordinacion normativa mundial que se ocupan de los
problemas financieros internacionales contemporaneos.
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La capacitacion hace hincapié en la aplicacidon practica mediante
estudios de casos internacionales, simulaciones de riesgo de divisas y
proyectos de planificacion financiera mundial que preparan a los
participantes para gestionar eficazmente las operaciones financieras
en diversos entornos internacionales.

El derecho mercantil internacional &quot; el cumplimiento mundial de
las normas comerciales internacionales, los procedimientos aduaneros
y los requisitos de cumplimiento. este programa abarca leyes de
importacion/exportacion, acuerdos comerciales, sanciones, aranceles
y derechos antidumping. Los participantes aprenderan c6mo asegurar
que las actividades comerciales globales de su organizacion sean
compatibles, eficientes y estratégicamente alineadas con los objetivos
empresariales.

La gestion de carteras de inversiones de gestion de carteras
desarrolla un analisis sofisticado de inversiones y habilidades de
construccion de cartera necesarias para gestionar de manera eficaz
las carteras de inversiones institucionales e individuales. este
programa integral cubre la teoria moderna de cartera, estrategias de
asignacion de activos y técnicas de medicion de rendimiento que
optimizan los rendimientos ajustados por riesgo.
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Los participantes exploran el analisis de la seguridad, incluido el
analisis fundamental, el analisis técnico y los enfoques de modelado
cuantitativo que identifican oportunidades atractivas de inversion. En
el plan de estudios se abordan las inversiones alternativas, como la
equidad privada, los fondos de cobertura e inversiones inmobiliarias
que mejoran la diversificacion de la cartera. Los mdédulos avanzados
cubren las finanzas conductuales, la teoria de la eficiencia del
mercado y las estrategias de gestidn activas versus pasivas que
informan el desarrollo de la filosofia de inversidn. La capacitacion
hace hincapié en la aplicaciéon practica mediante ejercicios de
construccion de carteras, proyectos de investigacion de inversiones y
estudios de casos de evaluacidn de resultados que requieren que los
participantes integren la teoria de la inversion con consideraciones
practicas de gestidon de cartera y objetivos de los clientes.

La Ley de relaciones laborales y de empleo establece los
conocimientos y aptitudes esenciales necesarios para cumplir
requisitos juridicos complejos de empleo, manteniendo relaciones
positivas con los empleados y minimizando los riesgos legales. Este
programa integral abarca legislacion laboral, negociacidon colectiva y
relaciones sindicales El plan de estudios aborda los procedimientos de
reclamacion, las politicas disciplinarias y las practicas de terminacion
que protegen tanto los derechos de los empleados como los intereses
organizativos. Los médulos avanzados abarcan las nuevas tendencias
del derecho del empleo, las consideraciones internacionales sobre el
empleo y las cuestiones relacionadas con la tecnologia en materia de
empleo que se ocupan de los desafios actuales en el lugar de trabajo.
La capacitacion hace hincapié en la aplicacidon practica mediante
analisis de casos juridicos, ejercicios de formulacion de politicas y
simulaciones basadas en situaciones hipotéticas que preparan a los
participantes para gestionar eficazmente las cuestiones juridicas
relacionadas con el empleo, al tiempo que fomentan relaciones
positivas entre los empleados y la cultura organizativa.
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Aspectos juridicos del comercio electronico

Examinar las leyes y reglamentos que rigen las actividades
comerciales en linea. Temas

incluir contratos digitales, proteccion del consumidor, sistemas de
pago en linea y

cuestiones juridicas relacionadas con el contenido del sitio web, la
comercializacion digital y la ciberseguridad.

(también enumerado a continuacion) Este modulo aborda los desafios
legales unicos y

consideraciones de hacer negocios en linea. Los temas incluyen
contratos en linea,

firmas digitales, proteccion del consumidor en ventas online, pago
electrdénico

sistemas, y las complejidades jurisdiccionales del comercio basado en
Internet.

Asuntos juridicos y reglamentarios

Esta capacitacion para el cumplimiento desarrolla capacidades
organizativas para gestionar

riesgos juridicos y requisitos reglamentarios que protegen los
intereses de organizacion

garantizando al mismo tiempo operaciones de negocios éticas.
Capacitacion en gestion de riesgos juridicos

proporciona marcos para identificar, evaluar y mitigar la legalidad
exposiciones en todas las funciones de negocio. Fundamentos de
derecho contractual

la comprension de los acuerdos, obligaciones y protecciones legales
que apoyan

relaciones comerciales y transacciones. El programa cubre intelectual
proteccion de la propiedad, cumplimiento de la ley sobre el empleo y
derecho de privacidad,

Requisitos del RGPD que varian segun jurisdiccion e industria.
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La sensibilizacion en materia de derecho de la competencia impide las
practicas anticompetitivas, mientras que la prevencion de la
responsabilidad empresarial aborda las posibles exposiciones
juridicas. La gestion de la documentacion juridica, la supervision
legislativa y reglamentaria y las operaciones de los departamentos
juridicos crean una capacidad amplia de cumplimiento juridico que
protege los intereses de la organizacion y apoya los objetivos
empresariales mediante una gestion proactiva de los riesgos juridicos.
Gestion del riesgo legal Cuestiona como identificar, evaluar y mitigar
los riesgos legales en todas las operaciones comerciales. Incluye la
elaboracion de programas de cumplimiento, la realizacion de
auditorias juridicas e integracion de la gestion de riesgos en la
planificacion estratégica para abordar proactivamente las posibles
exposiciones juridicas. (también enumerado a continuacion) Este
maddulo integral ensena a los profesionales como identificar, evaluary
mitigar los riesgos legales en diversas funciones empresariales. Los
participantes aprenderan a elaborar estrategias proactivas para
reducir al minimo las posibles obligaciones juridicas y proteger a la
organizacion de controversias costosas y danos de reputacion.

Real Estate Finance &amp; Investment Strategy Obtenga una
comprension completa de los principios de finanzas inmobiliarias,
analisis de inversiones y dinamica del mercado. Este curso abarca la
valoracion de la propiedad, las opciones de financiacion (deuda y
equidad), la evaluacidn del riesgo en el desarrollo de bienes raices y
las estrategias de gestion de carteras para las propiedades
generadoras de ingresos y los REITs. Ideal para profesionales
financieros e inversores que buscan especializarse en esta clase de
activos.

Gestion del riesgo y cumplimiento Esta formacion integral desarrolla
capacidades organizativas para identificar, evaluar y gestionar
riesgos que puedan afectar a operaciones empresariales, rendimiento
financiero o cumplimiento regulatorio. La capacitacion en el marco de
gestion del riesgo institucional ofrece enfoques sistematicos para la
identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos en todas las
funciones de organizacion.

@ Edicién en espaniol * Jordan Wellness 98



CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL FINANZAS, CONTABILIDAD Y ASUNTOS LEGALES

Las capacidades de evaluacion de los riesgos operacionales permiten
la identificacion proactiva de los riesgos de proceso, tecnologia y
humanos que podrian perturbar las operaciones comerciales. El
programa abarca la gestion del riesgo financiero, la identificacion del
riesgo de cumplimiento y el apetito de riesgo, estableciendo esa
oportunidad de equilibrar la proteccion. La elaboracion de estrategias
de mitigacidon de riesgos ofrece enfoques practicos para reducir la
exposicion al riesgo manteniendo al mismo tiempo la eficacia de las
empresas. La gestion de los cambios regulatorios garantiza el
cumplimiento permanente de los requisitos juridicos cambiantes,
mientras que la presentacion de informes y comunicaciones sobre los
riesgos crean transparencia y rendicion de cuentas. La gestion del
riesgo de terceros y la planificacion del riesgo de continuidad de las
operaciones abordan las dependencias externas y las vulnerabilidades
de la cadena de suministro.

Cumplimiento Regulatorio Especializado Profundidad (por ejemplo,
SOX, HIPAA) Obtenga conocimiento en profundidad de marcos
regulatorios especificos y criticos relevantes para su industria, como
Sarbanes-Oxley (SOX) para la presentacion de informes financieros,
HIPAA para la privacidad de datos sanitarios, u otros mandatos
sectoriales especificos. Este programa intensivo proporciona una
orientacion detallada sobre los requisitos de cumplimiento, los
controles internos, la preparacion de auditorias y las mejores
practicas para la adhesion, adaptadas a la regulacidn elegida.
Comprender los Derivados Financieros &quot; Mercados de Capital
Desmitifican instrumentos financieros complejos y adquieren una
sdlida comprension de cdmo funcionan los mercados de capital. Este
curso cubre futuros, opciones, swaps y otros derivados, explicando
sus usos en cobertura, especulacion e inversion. Los participantes
también exploraran la estructura y las operaciones de los mercados
de equidad, deuda y divisas, mejorando su alfabetizacion financiera y
la adopcion de decisiones estratégicas.
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SEIS - VENTAS, MARKETING Y RELACIONES CON
CLIENTES

Esta drea cubre todo desde técnicas de ventas y estrategias de
marketing a la excelencia del servicio al cliente, gestion de
experiencias y desarrollo de productos con un enfoque de mercado.
Las estrategias de optimizacion de la tecnologia de ventas y
desplazamiento competitivos proporcionan capacidades de ventas
avanzadas integrales que impulsan el crecimiento de los ingresos en
mercados competitivos.

Gestion avanzada de campanas de relaciones publicas Mas alla de las
relaciones de los medios para dominar la planificaciéon estratégica,
ejecucion y medicion de campanas de relaciones publicas integrales.
Este curso abarca el escenario objetivo, la segmentacion del publico,
la difusion de mensajes multicanal (incluido digital y social), la
integracion de la comunicacidon de crisis y la evaluacidn del impacto de
la PR en los objetivos empresariales. Desarrollar las habilidades para
crear y proteger la reputacion organizativa mediante una PR proactiva
y estratégica.
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Métodos avanzados de ventas Este sofisticado entrenamiento de
ventas desarrolla capacidades avanzadas para situaciones de ventas
complejas y de alto valor que requieren pensamiento estratégico,
creacion de relaciones y enfoques de venta consultivo. La formacion
en técnicas de venta de soluciones proporciona marcos para entender
los retos del cliente y presentar soluciones integrales que abordan las
necesidades de negocio subyacentes en lugar de las caracteristicas
del producto. La comercializacion y la venta basadas en la cuenta
crean enfoques especificos para las perspectivas de alto valor que
requieren estrategias de compromiso personalizadas. El programa
cubre el desarrollo del programa de habilitacion de ventas, los
métodos de prondstico de ventas y la venta basada en valores que se
centra en los resultados del cliente en lugar de las caracteristicas del
producto. La negociacidon de ventas tacticas avanzadas, estrategias de
ventas de empresas y la venta remota de excelencia abordan diversos
entornos de ventas y tipos de clientes.

Gestion avanzada de campanas SEO/SEM Eleva tus habilidades de
marketing de motores de blusqueda con estrategias avanzadas para
optimizar los rankings de busqueda organica (SEO) y gestionar
campanas de busqueda remuneradas rentables (SEM). Este curso se
desarrolla en SEO técnico, investigacion avanzada de palabras clave,
estrategias de creacion de enlaces, técnicas de licitacion sofisticadas,
optimizacion de velocidades de conversion para landing pages, y
analisis en profundidad para la mejora continua del rendimiento de
busqueda.

Las asociaciones estratégicas de marketing de afiliados aprenden a
construir y gestionar programas de marketing de afiliados exitosos y
cultivan alianzas estratégicas que impulsan la adquisicion de clientes
y el crecimiento de ingresos. Este curso abarca la identificaciéon y
contratacion de afiliados/partners adecuados, términos de
negociacion, seguimiento del desempeno, gestion de relaciones y
cumplimiento. entender como aprovechar estos canales para ampliar
el alcance del mercado y aumentar la visibilidad de la marca.

B2b estrategia de marketing b2b estrategia de marketing desarrolla
conocimientos especializados en productos de marketing y

@ Edicién en espaniol * Jordan Wellness 101



CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL VENTAS, MARKETING Y RELACIONES CON CLIENTES

Servicios a los compradores de la organizaciéon, abordando los
complejos procesos de adopcidon de decisiones y la dinamica de
relaciones que caracterizan los mercados de negocios a empresas.
Este programa integral cubre el comportamiento de compra
organizacional, el analisis de la unidad de toma de decisiones y
estrategias de marketing de relaciones que construyen asociaciones
de clientes a largo plazo. Los participantes exploran enfoques de
comercializacion basados en la cuenta, habilitacion de ventas y
gestion de canales que armonizan eficazmente los esfuerzos de
comercializacion y ventas. el plan de estudios aborda la segmentacion
del mercado industrial, el posicionamiento competitivo y el desarrollo
de la propuesta de valor especifico a contextos b2b. Los mdédulos
avanzados cubren la comercializacion digital b2b, la automatizacion
de marketing y la gestidon del éxito del cliente que aprovechan la
tecnologia para mejorar la eficacia de la comercializacion b2b. la
capacitacion hace hincapié en la aplicacion practica mediante la
elaboracion de planes de marketing b2b, proyectos de estrategia de
cuentas y ejercicios de colaboracidon en ventas que preparan a los
participantes para liderar iniciativas exitosas de marketing b2b en
entornos organizativos complejos.

Estrategias de comunicacion cliente Fortalecer las relaciones con los
clientes mediante practicas de comunicacidon excepcionales que
construyen confianza, gestionan las expectativas y crean asociaciones
a largo plazo que impulsan el éxito empresarial. Este programa aborda
todo el espectro de comunicacion de clientes desde las reuniones
iniciales y presentaciones de propuestas a la gestion de relaciones en
curso y resolucion de situaciéon exigente. Los participantes
aprenderan a adaptar su estilo de comunicacion a diferentes tipos de
clientes, gestionar proactivamente las expectativas de los clientes y
comunicar informacion compleja o técnica de manera que los clientes
puedan comprender y actuar. El plan de estudios abarca la evaluacion
de las necesidades de los clientes, las aptitudes de presentacion para
las reuniones de los clientes, la tramitacion de las quejas y
preocupaciones de los clientes y las estrategias para ampliar las
relaciones con los clientes mediante una comunicacion eficaz.
Mediante ejercicios de juego de roles basados en escenarios reales de
clientes, los participantes practicaran estas habilidades mientras
aprenden a equilibrar el servicio al cliente con objetivos
empresariales. El programa enfatiza los sistemas de comunicacion de
construccion que aseguran la consistencia y calidad en todos los
puntos de contacto del cliente.
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Técnicas consultivas de venta Transforma tu enfoque de ventas desde
presentaciones centradas en productos a consultas orientadas a
soluciones que construyen confianza, descubren necesidades
genuinas de los clientes y crean relaciones comerciales duraderas al
mismo tiempo que logran resultados de ventas superiores. Este
programa integral ensena a los participantes a posicionarse como
asesores de confianza que entienden las empresas de clientes lo
suficientemente profundo como para recomendar soluciones que
crean un valor mensurable. Los participantes aprenderan técnicas
avanzadas de cuestionamiento, habilidades de escucha activas y
necesitan metodologias de andlisis que revelen los requisitos
explicitos e implicitos del cliente. El plan de estudios abarca
estrategias de investigacion de clientes, desarrollo de casos
empresariales, manipulacion de objeciones y técnicas de cierre que se
sienten naturales y consultivas en lugar de empujar o manipular.
Mediante ejercicios de juego de roles utilizando escenarios realistas
de clientes, los participantes practicaran habilidades de venta
consultivas mientras reciben informacion sobre su enfoque y eficacia.
El programa enfatiza la construccion de relaciones de clientes a largo
plazo que generan negocios repetidos y referencias al mismo tiempo
que logran objetivos de ventas inmediatos mediante enfoques de
venta éticos centrados en el cliente.

Psicologia del consumidor y comportamiento psicologia y
comportamiento del consumidor explora los procesos psicoldgicos que
impulsan la toma de decisiones del consumidor, proporcionando ideas
profundas que informan estrategias de marketing eficaces y diseno de
experiencia del cliente. Este programa integral abarca principios de
psicologia cognitiva, psicologia social y economia conductual que
explican como los consumidores perciben, procesan y responden al
estimulo de marketing. Los participantes exploran la teoria de la
motivacion, la formacion de actitudes y las técnicas de persuasion que
influyen en el comportamiento del consumidor en diferentes
categorias de productos y segmentos de mercado. el curriculo aborda
influencias culturales, factores sociales y variables situacionales que
moderan las respuestas del consumidor a los esfuerzos de marketing.
Los modulos avanzados cubren la investigacion neuromarketing, el
procesamiento inconsciente y las tecnologias emergentes que
proporcionan nuevas ideas sobre el comportamiento del consumidor.
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El entrenamiento enfatiza la aplicacidn practica a través de proyectos
de investigacion del consumidor, ejercicios de analisis de
comportamiento y desarrollo de estrategias de marketing que
requieren que los participantes traduzcan informacidon psicoldgica en
tacticas de marketing efectivas y mejoras de experiencia del cliente.
Estrategia de contenido y estrategia y desarrollo de contenidos
proporciona una amplia experiencia en la creacion, gestion y
optimizacion de contenidos que comprometen a los destinatarios y
impulsa objetivos empresariales en miultiples canales y plataformas.
este programa avanzado abarca la planificaciéon de contenidos, el
desarrollo del calendario editorial y la gobernanza de contenidos que
aseguran una produccion de contenidos consistente y de alta calidad.
Los participantes exploran técnicas de narracion, desarrollo de voz de
marca y personas de audiencia que crean experiencias de contenido
convincentes y relevantes. el curriculo aborda la optimizacion de
contenidos, optimizacion de motores de busqueda y mediciones de
rendimiento que maximizan la eficacia y alcance del contenido. Los
modulos avanzados cubren la automatizacion de contenidos,
aplicaciones de inteligencia artificial y formatos de contenido
emergentes que aumentan las capacidades de estrategia de
contenido. la formacidn enfatiza la aplicacion practica a través de
proyectos de desarrollo de estrategias de contenido, ejercicios de
creacion de contenidos y estudios de casos de analisis de resultados
que desarrollan la capacidad de los participantes para crear y
gestionar programas de contenido integrales que logran resultados de
negocio mensurables.
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Gestion de experiencias de clientes Cree experiencias de clientes
excepcionales que impulsen la lealtad y la promocidn a través de
enfoques sistematicos para comprender, disenar y optimizar toda
interaccion de clientes en todos los puntos y canales. Este programa
desarrolla el pensamiento estratégico sobre la experiencia del cliente
al tiempo que proporciona herramientas practicas para la
implementacion y medicidn. Los participantes aprenderan a mapear
viajes de clientes, identificar puntos de dolor y oportunidades, y
desarrollar estrategias de mejora que mejoren la satisfaccion al
tiempo que apoyan los objetivos de negocio. El plan de estudios
abarca principios de diseno de experiencias, sistemas de
retroalimentacion de clientes, participacion de empleados en la
experiencia del cliente y técnicas de medicion que rastrean tanto la
satisfaccion del cliente como el impacto empresarial. Mediante
ejercicios practicos y estudios de casos, los participantes practicaran
la aplicacion de conceptos de experiencia del cliente mientras
aprenden a equilibrar los deseos del cliente con limitaciones de
negocio y consideraciones competitivas.

El programa pone de relieve la importancia de la cultura organizativa
para ofrecer experiencias excepcionales y proporciona marcos para la
construccion de culturas centradas en el cliente que superan
constantemente las expectativas. (También se enumeran como) Esta
formacion centrada en el cliente desarrolla capacidades integrales
para crear experiencias excepcionales de clientes que impulsen la
lealtad, la retencidn y el crecimiento empresarial. El entrenamiento de
mapeo del viaje del cliente proporciona enfoques sistematicos para
comprender las interacciones del cliente en todos los puntos tactiles,
identificar puntos de dolor y optimizar la entrega de experiencias. La
voz del desarrollo del programa del cliente establece sistemas de
recogida de comentarios que capturan las ideas del cliente y conducen
una mejora continua. El programa cubre andlisis de retroalimentacion
del cliente, estrategias de personalizacion y métricas de experiencia
del cliente que miden y mejoran la calidad de la experiencia. La
optimizacion Touchpoint garantiza interacciones coherentes y de alta
calidad en todas las interfaces de cliente, mientras que el desarrollo
del programa de lealtad de los clientes crea enfoques sistematicos
para la creacidon de relaciones.

El diseno de la experiencia de los clientes y el desarrollo de
estrategias omnicanales proporcionan marcos integrales para crear
experiencias de clientes inigualables y memorables que diferencian
organizaciones en mercados competitivos.
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Insights e Research del cliente

Este entrenamiento analitico desarrolla capacidades para entender al
cliente

comportamiento, preferencias y necesidades mediante metodologias
de investigacion sistematicas

que informan la estrategia empresarial y las decisiones de marketing.
Investigacion del mercado

la formacidn técnica proporciona marcos para la reunidn, el analisis y
interpretacion de datos de clientes incluyendo investigacion
cuantitativa y cualitativa

métodos. La voz del disefno del programa del cliente crea enfoques
sistematicos

capturar los comentarios y las ideas de los clientes que impulsan una
mejora continua.

El programa cubre el analisis del comportamiento del consumidor,
segmentacion del cliente

métodos e investigaciones etnograficas que proporcionan una
comprension profunda de

motivaciones de clientes y procesos de toma de decisiones. Diseno y
estudio

el andlisis, la facilitacion del grupo focal y la integracion de datos del
cliente aseguran una fiabilidad

informacidn practica. Reunidn de inteligencia competitiva, analisis de
tendencias de consumo,

y la identificacion de oportunidades de mercado crear una vision
completa del cliente

capacidades que apoyan la adopcion de decisiones estratégicas y la
ventaja competitiva

a través de enfoques empresariales centrados en el cliente.
Excelencia del Servicio al Cliente

Ofrece un servicio excepcional que supera las expectativas del cliente
enfoques sistematicos de interaccion con el cliente, solucién de
problemas y relacién

construir que convierte a los clientes en defensores de su
organizacion. Esto

programa integral ensena a los participantes a ver el servicio al
cliente como

oportunidad estratégica para diferenciar su organizacion al tiempo
que se construye la lealtad

que resiste presiones competitivas. Los participantes aprenderan a
entender al cliente
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expectativas, anticipar necesidades y responder a solicitudes con
eficienciay

empatia que crea experiencias positivas memorables. El plan de
estudios abarca

técnicas de comunicacion, técnicas de solucion de problemas,
recuperacion de servicios y métodos

para personalizar el servicio manteniendo la consistencia y la
eficiencia. Mediante

simulaciones de servicio al cliente y estudios de casos, los
participantes practicaran el servicio

habilidades mientras aprende a manejar diversos tipos de clientes y
situaciones.
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El programa enfatiza el impacto empresarial del servicio excepcional
incluyendo

retencion de clientes, marketing de palabra de boca, y el papel de
primera linea

empleados en la construccion de la reputacion organizativa y ventaja
competitiva.

Gestion del éxito del cliente

Esta formacion estratégica desarrolla capacidades para asegurar que
los clientes logren

resultados deseados de productos o servicios al construir

relaciones que impulsan el crecimiento del negocio y el valor de la
vida del cliente. Cliente

la capacitacion para el desarrollo de estrategias de éxito proporciona
marcos para la

compromiso de los clientes que evita la fuga al identificar la
expansion

oportunidades. Los sistemas de puntuacion de salud de los clientes
permiten la identificacion temprana de...

cuentas de riesgo y factores de satisfaccion que informan las
estrategias de intervencion. El

programa cubre compromiso proactivo del cliente, prediccion de churn
y

prevencion y medicidn de la realizacion de valores que demuestren
que

cliente ROI. Desarrollo del equipo de éxito del cliente construye
organizacion

capacidades para la gestion sistematica del éxito del cliente, mientras
que el cliente

la aplicacion de la tecnologia de éxito ofrece instrumentos para lograr
un mayor éxito

gestion. Opiniones de clientes, alineacion interfuncional y

desarrollo del programa de promocion del cliente crear un cliente
integral

capacidades de éxito que transforman a los clientes en socios a largo
plazo y marca

Defensores.
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Analisis de marketing digital analytics digital marketing analytics
proporciona capacidades analiticas sofisticadas necesarias para
medir, optimizar y demostrar el rendimiento de las iniciativas de
marketing digital en multiples canales y plataformas. Este programa
integral cubre analisis web, medicidon de redes sociales y analisis
moviles que proporcionan informacion sobre el comportamiento del
cliente y el rendimiento de la campana. Los participantes exploran el
modelado avanzado de atribucion, el anadlisis de valor de la vida del
cliente y el modelado de mezclas de marketing que optimizan la
asignacion de recursos de marketing. el plan de estudios aborda la
visualizacion de datos, el desarrollo de tableros de datos y sistemas
automatizados de presentacion de informes que comunican el
rendimiento de marketing de manera efectiva a diversos publicos
interesados. Los modulos avanzados cubren analisis predictivos,
aplicaciones de aprendizaje automatico e integracion de inteligencia
artificial que mejoran las capacidades de toma de decisiones de
marketing. el entrenamiento enfatiza la aplicaciéon practica a través
de la formacion de plataformas analiticas, proyectos de analisis de
datos y ejercicios de presentacion que desarrollan la capacidad de los
participantes para transformar los datos de marketing en ideas
factibles que impulsan la estrategia de marketing y optimizacion
tactica.

E-commerce strategy & operations management develop the expertise
to build, manage, and scale successful e-commerce businesses. este
programa cubre la selecciéon de plataformas, diseno de sitios web y ux
para la conversion, merchandising en linea, integracion de portales de
pago, gestion de inventarios para ventas en linea, estrategias de
cumplimiento y marketing digital especifico para el comercio
electronico. aprender a optimizar el viaje final a fin en linea del cliente
y impulsar un crecimiento rentable.

Gestion global de marketing Gestion global de marketing aborda las
complejidades de los productos y servicios de marketing en diversos
mercados internacionales con entornos culturales, economicos y
regulatorios variables. este programa integral cubre las estrategias
globales de entrada del mercado, las decisiones de estandarizacidn
versus adaptacion, y el comportamiento intercultural del consumidor
que informan las decisiones internacionales de marketing. Los
participantes exploran la gestion mundial de la marca, la publicidad
internacional y la gestion de canales de distribucidon en varios paises y
regiones.
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El plan de estudios aborda estrategias de fijacion de precios para
mercados globales, investigacidn internacional de marketing y
coordinacion de campanas globales que optimizan la eficacia
internacional de la comercializacion. Los médulos avanzados abarcan
las estrategias de mercado emergentes, la comercializacion global
digital y la gestidn de crisis internacional que abordan los desafios
actuales de la comercializacion mundial. la capacitacion hace hincapié
en la aplicacion practica mediante estudios de casos de marketing
internacional, proyectos de analisis cultural y ejercicios de desarrollo
de campanas globales que preparan a los participantes para liderar
iniciativas de marketing internacional exitosas mientras navegan
entornos culturales y regulatorios complejos.

Gestion de clientes dificiles Transformar situaciones dificiles de
clientes en oportunidades para la creacion de lealtad a través de
técnicas de descalificacion, comunicacion empatica y enfoques
problematicos que abordan cuestiones subyacentes en lugar de
reclamaciones superficiales.

@ Edicién en espaniol * Jordan Wellness 110



CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL VENTAS, MARKETING Y RELACIONES CON CLIENTES

Este programa especializado ensena a los participantes a permanecer
tranquilos y profesionales al tratar con clientes enojados, frustrados o
irrazonables, mientras que encontrar soluciones que satisfagan a los
clientes y protejan los intereses empresariales. Los participantes
aprenderan a identificar las causas profundas de la insatisfaccion del
cliente, utilizar la escucha activa de la tensidén desactivada, y
comunicar soluciones eficazmente incluso cuando no pueden dar a los
clientes exactamente lo que demandaron inicialmente. El plan de
estudios abarca la regulacion emocional, la fijaciéon de limites, los
procedimientos de escalada y las técnicas para convertir las
experiencias negativas en resultados positivos. Mediante ejercicios de
juego de roles con escenarios desafiantes del cliente, los participantes
practicaran estas habilidades al tiempo que fomentaran la confianza
en su capacidad de gestionar situaciones dificiles. El programa
enfatiza la importancia del seguimiento, el aprendizaje de
interacciones dificiles y el uso de la retroalimentacion del cliente para
mejorar los sistemas y prevenir problemas futuros.

Comunicaciones de marketing integradas comunicaciones de
marketing desarrolla experiencia en la coordinacién de mensajes de
marketing a través de multiples canales y puntos de contacto para
crear experiencias de marca consistentes y convincentes que
impulsan el compromiso de los clientes y los resultados
empresariales. Este programa integral abarca la planificacion
estratégica, el desarrollo de mensajes e integracion de los medios de
comunicacion que maximice la eficacia de la comercializacién al
tiempo que optimice la utilizacion de los recursos. Los participantes
exploran enfoques de publicidad tradicional, marketing digital,
relaciones publicas y marketing directo que trabajan sinérgicamente
para alcanzar objetivos de marketing. el plan de estudios aborda la
asignacion presupuestaria, el calendario de las campanas y las
mediciones del desempeino en campanas integradas. Los mdédulos
avanzados cubren estrategias de marketing omnicanal,
automatizacion de marketing y personalizaciéon que mejoran la
consistencia de la experiencia del cliente. la formacion enfatiza la
aplicacion practica a través de ejercicios de planificacion de
campanas, proyectos de desarrollo creativo y estudios de casos de
evaluacion de resultados que requieren que los participantes disenan
y ejecuten programas de marketing integrados que logran resultados
comerciales mensurables a través de diversos publicos y condiciones
de mercado.
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Gestion de cuentas clave Maximice el valor de sus relaciones cliente
mas importantes a través de la planificacidon estratégica de cuentas,
mapeo de relaciones y enfoques sistematicos para el crecimiento de
cuentas clave, protegiéndolos de amenazas competitivas. Este
programa avanzado ensena a los participantes a pensar
estratégicamente en sus relaciones de clientes mas valiosas mientras
desarrolla habilidades para ampliar esas relaciones de manera
rentable. Los participantes aprenderan a realizar un analisis
minucioso de la cuenta, identificar oportunidades de crecimiento y
desarrollar planes de cuenta que alinean los objetivos de los clientes
con las capacidades de su organizacion. El plan de estudios abarca la
gestion de los interesados, el analisis competitivo, la negociacién de
contratos y las técnicas para ser indispensables para los clientes
clave. Mediante ejercicios de planificacion de cuentas y simulaciones
de creacion de relaciones, los participantes practicaran habilidades
clave de gestidon de cuentas mientras aprenden a navegar complejas
dinamicas organizativas dentro de las empresas de clientes. El
programa enfatiza la importancia de entender las empresas de
clientes lo suficientemente profundo como para anticipar las
necesidades y recomendar activamente soluciones que crean
diferenciacion competitiva.
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Investigacion de mercado y analisis de mercado investigacion y
analisis proporciona cobertura integral de metodologias de
investigacion y técnicas analiticas necesarias para entender
dinamicas de mercado, necesidades de los clientes y paisajes
competitivos que informan las decisiones de marketing estratégico.
este programa avanzado abarca métodos cuantitativos de
investigacion, incluyendo el diseno de encuestas, técnicas
experimentales y analisis estadistico que proporcionan informacion
fiable del mercado. los participantes exploran enfoques cualitativos
de investigacion, incluidos los grupos focales, a fondo

entrevistas y estudios etnograficos que revelan motivaciones y
comportamientos mas profundos del cliente. El plan de estudios
aborda técnicas de muestreo, estrategias de recopilacion de datos y
consideraciones de validez que aseguran la calidad y la viabilidad de
la investigacion. Los médulos avanzados cubren las nuevas
tecnologias de investigacion, incluyendo analisis de redes sociales,
investigacion mdvil y aplicaciones de inteligencia artificial que
mejoran las capacidades de investigacion. La capacitacion hace
hincapié en la aplicacién practica mediante proyectos de diserio de
investigacion, ejercicios de analisis de datos y presentaciones de
desarrollo de conocimientos que desarrollen la capacidad de los
participantes para realizar investigaciones de mercado significativas y
traducir las conclusiones en recomendaciones de marketing
estratégico.

Comercializacion y desarrollo de marca esta formacion integral de
marketing crea capacidades para crear experiencias de marca
convincentes y impulsar el crecimiento del mercado a través de
estrategias de marketing integradas. El desarrollo de estrategias de
marketing digital proporciona marcos para la optimizacion de la
presencia en linea, el compromiso de las redes sociales y el marketing
de contenidos que construye la conciencia de la marca y el
compromiso del cliente. participantes master search engine
optimization, campanas de correo electronico marketing y
comunicaciones de marketing integradas que crean mensajes de
marca consistentes en todos los puntos de contacto. El desarrollo de
marca y el entrenamiento de gestion establece identidad de marca,
posicionamiento y mensajeria que diferencia a las organizaciones en
mercados competitivos.
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Técnicas de investigacion de mercado, segmentacion de clientes y
estrategias de seleccion

Permitir decisiones de marketing basadas en datos, mientras que
analisis de marketing y ROI

capacidades de medicion proporcionan optimizaciéon continua y
demuestran

Contribucion al valor de marketing.

Metrices de comercializacion y analisis de rendimiento

Métricas de marketing y analisis de rendimiento desarrolla
sofisticados

capacidades de medicion necesarias para demostrar valor y
optimizar el rendimiento de marketing en diversos canales e
iniciativas. Esto

programa completo cubre indicadores clave de rendimiento, modelado
de atribucion,

y el rendimiento de los cdlculos de inversion que prueban la eficaciay
orientar las decisiones sobre la asignacion de recursos. Participantes
exploran la adquisicion de clientes

costo, valor de la vida del cliente y analisis de la contribucion de
marketing que conecta

actividades de marketing a resultados empresariales. El plan de
estudios aborda los datos

integracion, desarrollo de paneles y sistemas automatizados de
presentacion de informes

proporcionar informacion de rendimiento de marketing en tiempo
real. Cubierta de modulos avanzados

analitica predictiva, modelado de mezcla de marketing e inteligencia
artificial

aplicaciones que mejoran las capacidades de mediciéon de marketing.
La capacitacion

hace hincapié en la aplicacidon practica mediante el desarrollo de
marcos métricos,

proyectos de analisis de resultados y ejercicios de presentaciéon que
permiten

participantes para establecer sistemas de medicion y

comunicar el valor de marketing eficazmente a los dirigentes
ejecutivos y otros

partes interesadas de toda la organizacion.

Formacion en conocimientos de productos

Convertirse en un asesor de confianza a través de una amplia
experiencia de productos que permite

@ Edicién en espaniol * Jordan Wellness 114



CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL VENTAS, MARKETING Y RELACIONES CON CLIENTES

CONTINUACION

recomendaciones fiables, solucidn eficaz de problemas y respuestas
creibles a

Preguntas de clientes y comparaciones competitivas. Esta formacion
personalizada

programa construye conocimiento profundo de sus productos,
servicios y competitividad

paisaje.
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Gestion de productos

Esta capacitacion estratégica desarrolla capacidades integrales para
la gestion de productos

ciclo de vida desde la concepcidn a través de la discontinuacidon
garantizando al mismo tiempo el mercado

alineacion y éxito empresarial. Capacitacion para la elaboracidon de
estrategias de productos

marcos para alinear el desarrollo de productos con los objetivos y
oportunidades de mercado mediante anadlisis y planificacion
sistematicos. Mapa de ruta del producto

la creacidon establece prioridades y plazos claros de desarrollo que
coordinan

esfuerzos interfuncionales y asignacion de recursos. El programa
cubre el producto

gestion de lanzamientos, gestion del ciclo de vida de productos y
analisis de productos

implementacion que optimiza el rendimiento del producto y el éxito
del mercado. Usuario

metodologias de investigacion proporcionan informacion de los
clientes que informan las decisiones de los productos,

mientras que la estrategia de fijacion de precios de productos
garantiza un posicionamiento rentable. cartera de productos
gestion, documentacion de requisitos de productos y gestion de
productos

desarrollo de equipos crean capacidades integrales de gestion de
productos

impulsar el crecimiento de los ingresos y la competitividad del
mercado mediante productos sistematicos

procesos de desarrollo y gestion.

Estrategias de negociacion de ventas

Cerrar mas acuerdos a través de técnicas avanzadas de negociacion
que crean ganar-ganar

resultados protegiendo los margenes y creando relaciones mas
fuertes con los clientes

para el éxito comercial a largo plazo. Este programa combina
psicologia de negociacion

con tacticas practicas para varias situaciones de ventas, incluyendo
acuerdos complejos,

situaciones competitivas y negociaciones entre miiltiples interesados.
Los participantes aprenderan

prepararse a fondo para las negociaciones, comprender la dinamica de
poder y desarrollar

@ Edicién en espaniol * Jordan Wellness 116



CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL VENTAS, MARKETING Y RELACIONES CON CLIENTES

CONTINUACION

estrategias que abordan aspectos ldgicos y emocionales de la compra
de decisiones.

El plan de estudios abarca la negociacion de precios, las condiciones
contractuales, las estrategias de calendario y

técnicas para manejar negociadores o situaciones dificiles. Mediante
negociaciones simuladas basadas en escenarios de ventas reales, los
participantes practicaran

habilidades de negociacion mientras aprende a leer cues no verbales,
manejar la tension y

encontrar soluciones creativas que satisfagan multiples partes. El
programa enfatiza

practicas éticas de negociacion que construyen relaciones en lugar de
danarlas

lograr resultados comerciales favorables.
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Optimizacion del proceso de ventas, venta y venta cruzada

Técnicas, Estrategias de Retencion al Cliente

Esta formacion de ventas fundamental se centra en maximizar las
oportunidades de ingresos

y la construccion de relaciones de clientes duraderas mediante un
enfoque sistematico

optimizacion. Los participantes aprenden a simplificar sus procesos de
ventas identificando

cuellos de botella, aplicacion de medidas de eficiencia y creacion de
repetidores

marcos que conducen constantemente los resultados. El programa
enfatiza avanzado

técnicas de venta y venta cruzada que anaden valor genuino al cliente
relaciones al tiempo que aumentan los valores de transaccion
mediante oportunidades estratégicas

identificacion.

Las estrategias de retencidon de clientes forman la piedra angular del
crecimiento empresarial sostenible, ensenando a los profesionales
como construir relaciones mas profundas, anticipar las necesidades
de los clientes, implementar estrategias de comunicacion proactivas y
crear programas de fidelidad que transformen a los compradores de
una sola vez en defensores a largo plazo de la organizacion.
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Diseno y entrega de servicio Esta formacion centrada en el cliente
desarrolla capacidades integrales para

diseno y entrega de experiencias de servicios excepcionales

las necesidades y el apoyo a los objetivos de organizacion.
Metodologia de diseno de servicios

la formacidén proporciona enfoques sistematicos para la creacion de
servicios, incluyendo al cliente

investigacion, asignacion de viajes de servicio y optimizacion de
puntos tactiles. Plano de servicio

creacion permite documentacion detallada del proceso de servicio que
identifica

mejora de las oportunidades y asegura una entrega coherente. El
programa cubre

desarrollo de normas de servicios, gestion de acuerdos de nivel de
servicios y

técnicas de recuperacion de servicios que mantienen la satisfaccion
del cliente incluso cuando

ocurren problemas. Servicio interno excelencia formacion direcciones
cliente interno

relaciones que apoyan la calidad del servicio externo. Medicion de
calidad de servicio,

los procesos de innovacidon de servicio y la integracion de la
tecnologia de servicio al cliente crean

capacidades integrales de gestion de servicios, mientras que el
equipo de servicios

desarrollo crea capacidades de los empleados para una prestacion de
servicios excepcionales

diferencia a las organizaciones en mercados competitivos.

Gestion de la comercializacion de los servicios

Gestion de la comercializacidon de servicios aborda los desafios uUnicos
de la comercializacidn

servicios intangibles que requieren diferentes estrategias que el
producto tradicional

enfoques de marketing. Este programa especializado cubre la calidad
de servicio

gestion, diseno de la experiencia del cliente y estrategias de
marketing de relaciones

que crean valor en las industrias de servicios intensivos.

Los participantes exploran la planificacidon de los servicios, la gestion
de los momentos decisivos y

estrategias de recuperacion de servicios que aseguran una prestacion
de servicios coherente y clientes
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satisfaccion. El plan de estudios aborda las estrategias de precios de
los servicios, la capacidad

gestion y prevision de demanda que optimizan las operaciones de
servicio.

Los modulos avanzados cubren la entrega de servicios digitales, la
innovacion de servicios y el mundo

gestion de servicios que aborda retos de marketing de servicios
contemporaneos.
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La formacidn enfatiza la aplicacion practica a través de proyectos de
diseno de servicios, ejercicios de mapeo de viajes al cliente y estudios
de casos de mejora de servicios que requieren que los participantes
apliquen principios de marketing de servicios a complejos retos de
prestacion de servicios en el mundo real en diversos contextos
industriales.

Medios sociales Publicidad &amp; Plataforma Mastery

Mas alla de las redes sociales organicas para dominar la publicidad
pagada en clave

plataformas como Facebook, Instagram, LinkedIn, X (Twitter), TikTok,
etc. Este curso

proporciona inmersiones profundas en administradores de anuncios
especificos de plataforma, opciones de seleccion, anuncios

formatos, optimizacion de campanas, gestion de presupuestos y
analisis. Aprender a

crear campanas de anuncios sociales de alto rendimiento que
conducen, ventas y marca

compromiso efectivo.

Gestion estratégica de la marca

La gestion estratégica de marca desarrolla una amplia experiencia en
la creacion,

gestionar y aprovechar la equidad de la marca para crear una
competitividad sostenible

ventajas y impulsar el crecimiento empresarial. Este programa
avanzado cubre la marca

estrategias de posicionamiento, desarrollo de arquitectura de marca,
y cartera de marca

gestion que maximice el valor de marca en diversos segmentos de
mercado.

Los participantes exploran el diseno de identidad de marca, la gestion
de la experiencia de marca y

mapeo de viaje del cliente que crean interacciones de marca
consistentes y convincentes

en todos los puntos de contacto. El curriculum aborda métodos de
valoracion de marca, marca

las estrategias de medicion del rendimiento y proteccion de la marca
éxito de marca a largo plazo. Los modulos avanzados cubren la
gestion de marca digital,

estrategias de comunicacion de crisis y gestion global de marca
desafios contemporaneos de marca en mercados interconectados. La
capacitacion
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hace hincapié en la aplicacion practica mediante proyectos de
desarrollo de estrategias de marca,

ejercicios de auditoria de marca y escenarios de simulacidon de crisis
que requieren que los participantes

integrar la teoria de la marca con la planificacion estratégica del
negocio y la ejecucion tactica

a través de miiltiples canales y mercados.
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SIETE - TECNOLQGiA, DATOS Y
TRANSFORMACION
DIGITAL

Esta extensa seccion abarca una amplia gama de conocimientos
técnicos, analisis de datos, inteligencia artificial, ciberseguridad,
alfabetizacidon digital y la aplicacion estratégica de la tecnologia.
Optimizaciéon avanzada de la administracion de CRM (por ejemplo,
Salesforce, HubSpot)

Dominar la administracion avanzada, la personalizacion y la
optimizacion de liderar

Plataformas CRM como Salesforce o HubSpot. Este curso esta
disenado para CRM

administradores y usuarios de energia, cubriendo la automatizacion
del flujo de trabajo, informe personalizado

creacion de paneles, gestion de la integridad de datos, integraciones
de terceros y

Aprovechando funciones avanzadas para maximizar la eficacia de
ventas y marketing.
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Gobernanza avanzada de datos &quot; Gestion principal de datos
Establezca marcos sdlidos de gobernanza de datos y practicas de
gestion de datos maestros para garantizar la calidad, coherencia,
seguridad y cumplimiento de los datos en toda la empresa. Este
programa avanzado abarca el desarrollo de politicas, la gestion de
datos, la gestion de metadatos, el linaje de datos, la arquitectura
MDM y las herramientas y tecnologias que apoyan la gobernanza
eficaz de los datos.

Advanced Excel y Spreadsheet Mastery Desbloquear el pleno potencial
de Excel para el analisis de datos y el modelado de negocios a través
de una formacion integral que va mucho mas alla del uso basico de
hojas de calculo para desarrollar capacidades analiticas avanzadas.
Este programa intensivo abarca formulas complejas, tablas de
pivotes, macros y creacion de tableros de instrumentos al tiempo que
hace hincapié en aplicaciones practicas para el anadlisis de negocios, el
modelado financiero y la presentacion de informes. Los participantes
aprenderan a automatizar tareas repetitivas, crear informes
dinamicos que se actualizan automaticamente y crear modelos que
apoyen la toma de decisiones y el andlisis de escenarios. El plan de
estudios incluye funciones avanzadas, técnicas de validacion de
datos, formato condicional e integraciéon con otras aplicaciones de la
Oficina. Mediante el aprendizaje basado en proyectos utilizando
escenarios de negocios genuinos, los participantes construiran hojas
de calculo cada vez mas sofisticadas y aprenderan las mejores
practicas para el diseno de hojas de calculo, la documentacion y el
mantenimiento. El programa hace hincapié en la prevencion de
errores, las técnicas de auditoria y los métodos para hacer hojas de
calculo complejas faciles de utilizar para los interesados que
necesitan utilizar pero no necesariamente entender los calculos
subyacentes.

Python avanzado para la ciencia de datos Profundice sus habilidades
de programacion Python para aplicaciones complejas de ciencia de
datos. Este curso se basa en el conocimiento fundamental, cubriendo
las bibliotecas avanzadas (por ejemplo, Scikit-learn, TensorFlow,
PyTorch), aplicacion y evaluacion del modelo de aprendizaje
automatico, técnicas avanzadas de manipulacion y visualizaciéon de
datos y mejores practicas para escribir cédigo Python eficiente y
escalable para proyectos intensivos en datos.
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SQL avanzado para Inteligencia Empresarial Desbloquea todo el poder
de SQL para la recuperaciéon, manipulacion y analisis de datos
sofisticados para apoyar la inteligencia empresarial. Este curso va
mas alla de las consultas basicas para cubrir funciones avanzadas de
ventana, expresiones comunes de mesa (CTEs), ensamblajes
complejos, optimizacion de rendimiento y escritura SQL para los
procesos de presentacion de informes, desbordamiento y ETL.

Al Etica y Gobernanza Examinan criticamente las implicaciones éticas
y los marcos de gobernanza necesarios para el desarrollo y el
despliegue responsables de Al en el médulo de Etica y Gobernanza Al.
Esta capacitacion aborda la equidad, la rendicion de cuentas, la
transparencia y los efectos sociales, asegurando que los sistemas de
inteligencia artificial se desarrollen y utilicen éticamente. (también
enumerado en la Lista &quot; Al &quot; )

Al project implementation and management this module provides a
practical guide to Al project implementation and management,
covering the lifecycle from ideation and planning to execution and
deployment. Los participantes aprenderan mejores practicas para
gestionar proyectos de Al, mitigar riesgos y asegurar resultados
exitosos que se ajusten a los objetivos empresariales. (también
enumerado bajo Al & ML)
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Estrategia Al para lideres empresariales Desarrolle un enfoque
estratégico para integrar la inteligencia artificial en su organizacion
con Estrategia Al para lideres empresariales. Esta capacitacion equipa
a los lideres con el conocimiento de identificar oportunidades de IA,
gestionar iniciativas de IA y impulsar el valor empresarial a través de
la automatizacion inteligente y los conocimientos basados en datos.
(también enumerado en la Lista &quot; Al &quot; )

Analisis y adopcion de decisiones basadas en datos Esta capacitacion
analitica desarrolla capacidades de alfabetizacion de datos que
permiten la toma de decisiones basada en datos y la optimizacidon del
desempeio organizativo mediante informacion de datos. El
entrenamiento de técnicas de visualizacion de datos proporciona
habilidades para crear graficos, graficos y paneles que comunican
informaciéon compleja claramente a diversos publicos. Los
fundamentos de analisis predictivos permiten previsiones y analisis
de tendencias que informan de la planificaciéon estratégica y la gestion
de riesgos. El programa abarca la creacion de tableros de datos de
inteligencia empresarial, el analisis estadistico de las decisiones
empresariales y el desarrollo de estrategias basadas en datos que
transforman los datos brutos en informacion practica. La gestion de la
calidad de los datos garantiza bases de analisis fiables, mientras que
la capacitacion en ética de datos y privacidad aborda consideraciones
juridicas y éticas. Las capacidades de analisis descriptivas, predictivas
y prescriptivas proporcionan habilidades analiticas integrales,
mientras que la interpretacion de datos y la narracion de datos
permiten una comunicacion eficaz de los conocimientos analiticos a
los interesados no técnicos.

La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico de esta formacion
innovadora desarrolla capacidades organizativas para la
implementacion ética y efectiva de las tecnologias de Al y machine
learning que mejoran el rendimiento empresarial mientras gestionan
riesgos asociados. Al ethics and responsible Al training addresses
bias, fairness, transparency, and accountability considerations that
ensure ethics technology deployment. machine learning for business
leaders provides non-technical understanding of Al capabilities,
limitations, and applications that inform strategic technology
decisions.
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El programa abarca la estrategia de aplicacion de la IA, los requisitos
de preparacion de datos y la gestion de proyectos de IA, que
garantizan una adopcidn tecnoldgica exitosa. Las aplicaciones de
procesamiento de lenguaje natural y visidon informatica demuestran
los usos practicos de la tecnologia Al. La capacitacion en evaluacion y
seleccion de herramientas de IA proporciona marcos para la
evaluacion de la tecnologia, mientras que las aplicaciones de IA
generativas exploran las capacidades emergentes. La evaluacion y
gestion de los riesgos de la IA garantizan un despliegue tecnolégico
responsable que maximice los beneficios al minimizar las posibles
consecuencias negativas. (También se enumeran como) Esta
formacion explora el campo innovador de Inteligencia Artificial y sus
aplicaciones en el negocio. Los participantes comprenderan las redes
neuronales y el aprendizaje profundo, junto con los fundamentos del
procesamiento del lenguaje natural y las aplicaciones de vision
informatica. El plan de estudios también abarca el aprendizaje de
refuerzo, los aspectos cruciales de la ética y la gobernanza de la Al y
las operaciones de aprendizaje automatico. Los estudiantes
exploraran la IA generativa para aplicaciones empresariales,
desarrollaran una estrategia de IA para lideres empresariales,
comprenderan sistemas de IA multimodal y conoceran la
implementacion y gestion del proyecto Al.
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Inteligencia Artificial y aprendizaje automatico

Vias de certificacion aw/azure/GCP

Prepararse para certificaciones de nube reconocidas por la industria
de proveedores lideres como

Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure o Google Cloud Platform
(GCP).

Estas trayectorias estructuradas ofrecen una formacion integral
alineada con

examenes de certificacion (por ejemplo, AWS Certified Solutions
Architect, Azure Administrator

Asociado, Google Cloud Professional Cloud Architect, que cubre los
servicios basicos,

arquitectura, seguridad y operaciones.

Tecnologia Blockchain: Aplicaciones de la empresa &quot; Estrategia
Explore los fundamentos de la tecnologia blockchain mas alla de las
criptomonedas y

entender sus posibles aplicaciones comerciales. Este curso cubre
distribuido

tecnologia de contabilidad, contratos inteligentes, mecanismos de
consenso y casos de utilizacion

gestion de la cadena de suministro, finanzas, salud y mas. Los
participantes aprenderan

para evaluar la viabilidad de soluciones de blockchain para su
organizacion y

Elaborar enfoques estratégicos de aplicacion.

Analisis de negocios

Estrategia Proporciona un marco estratégico para integrar el analisis
en la adopcion de decisiones

hacer procesos. El curso cubre co6mo alinear las iniciativas de datos
con

objetivos organizativos, construir una cultura de ritmo de datos y
impulsar la competitividad

ventaja a través de analisis avanzados. (también enumerado en la
ciencia de datos)

Herramientas de inteligencia empresarial

Transformar datos en ventaja estratégica utilizando plataformas Bl a
través de

adiestramiento completo que cubre la creacion de paneles,
visualizacion de datos,

automatizacion de la presentacion de informes y técnicas de analisis
para la adopcion de decisiones informadas.
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Este programa desarrolla habilidades técnicas y pensamiento
estratégico sobre como

la inteligencia empresarial puede apoyar objetivos de organizacion y
competitividad

ventaja. Los participantes aprenderan a conectar multiples fuentes de
datos, crear

Dashboards interactivos, y desarrollar informes automatizados que
proporcionen oportunamente

informacion a los responsables de la adopcion de decisiones. El plan
de estudios abarca conceptos de modelado de datos,

visualizacidon, mejores practicas y técnicas para garantizar la
exactitud y

confiabilidad en entornos Bl. Mediante el aprendizaje basado en
proyectos utilizando negocios reales

datos, los participantes construiran soluciones Bl cada vez mas
sofisticadas mientras aprenden

comunicar informacion de manera efectiva a diversos grupos de
interesados. El programa

destaca la importancia de alinear las iniciativas de IB con la estrategia
empresarial y

proporciona marcos para medir el impacto y ROI de inteligencia
empresarial

inversiones.

Cloud computing basics

Comprender los fundamentos de la tecnologia de la nube y sus
aplicaciones empresariales

a través del entrenamiento que desmitifica la computacion de la nube
mientras que proporciona practica

conocimiento para aprovechar las soluciones de nube eficazmente en
entornos empresariales.

Este programa aborda diferentes modelos de nube, consideraciones
de seguridad, costo

implicaciones y factores estratégicos para la adopcion en la nube que
permiten

toma de decisiones sobre inversiones en la nube. Los participantes
aprenderan sobre el software-

modelos de servicios, plataformas como servicio y infraestructura
como servicio, mientras que

entender los beneficios y riesgos de cada enfoque. El plan de estudios
abarca

estrategias de migracion en la nube, criterios de seleccion de
proveedores, gobernanza de datos en la nube
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ambientes y consideraciones de integracion. Mediante estudios de
casos y manos...

sobre demostraciones, los participantes exploraran aplicaciones en la
nube relevantes para sus

funciones empresariales mientras aprende las mejores practicas para
la adopcion en la nube y

gestion. El programa enfatiza consideraciones practicas incluyendo
presupuesto para servicios en la nube, asegurando la continuidad de
las operaciones y manteniendo

seguridad en ambientes nublados.
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Aplicaciones de Vision Informatica

Explore el fascinante campo de aplicaciones de vision informatica,
donde los sistemas Al

son entrenados para interpretar y comprender la informacidn visual
del mundo alrededor

ellos. Este modulo cubrird como las maquinas pueden "ver" y analizar
imagenes y

videos, con aplicaciones que van desde la deteccién de objetos al
reconocimiento facial.

(también enumerados bajo Al &amp; ML) Se centra en las maquinas de
ensehanza para interpretar visual

informacion del mundo. Esta formacidn abarca la clasificacion de
imagenes, objeto

deteccion, reconocimiento facial y analisis de video, con aplicaciones
en el mundo real

seguridad, salud, fabricacion y mas.

CRM system training

Optimize la gestion de las relaciones con los clientes mediante la
utilizacion eficaz del sistema

que mejora los procesos de ventas, servicio al cliente y construccion
de relaciones mientras

Proporcionar informacion practica mediante una sdlida capacidad de
presentacion de informes. Esto

programa completo abarca tanto la funcionalidad del sistema como la
CRM estratégica

implementacion que se alinea con los objetivos empresariales y el
compromiso de los clientes

metas. Los participantes aprenderan a configurar los registros de
clientes de manera efectiva, rastrear

interacciones a través de miiltiples puntos de contacto, y utilizar
funciones de automatizacion para

simplificar las tareas rutinarias y asegurar la atencién personal a la
relacion

construyendo. El plan de estudios incluye gestion de plomo,
seguimiento de tuberias de ventas,

gestion de casos de servicio al cliente, y analisis que informan la
estrategia del cliente.

A través de ejercicios practicos utilizando escenarios de clientes
reales, los participantes

practicas de entrada de datos mejores practicas, generacion de
informes y personalizacion del sistema
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que maximice el valor CRM. El programa enfatiza la gestion de la
calidad de los datos,

integracion con procesos de marketing y ventas, y técnicas para
asegurar al usuario

adopcion que hace que los sistemas CRM sean verdaderamente
eficaces.

Proteccion de la ciberseguridad y la informacion

Esta formacion critica desarrolla capacidades organizativas para la
proteccion digital

activos, informacion personal y operaciones comerciales de amenazas
de ciberseguridad

que podria causar danos financieros, operacionales o de reputacion.
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La capacitacion en sensibilizacion sobre seguridad cibernética
proporciona a los empleados conocimientos

reconocer y responder adecuadamente a las amenazas comunes de
seguridad,

intentos de phishing, ingenieria social y malware. Clasificacion y
clasificacion de datos

la capacitacion en materia de gestion establece enfoques sistematicos
para la seguridad de la informacidn

basado en la sensibilidad de los datos y los requisitos reglamentarios.
El programa cubre

gestion de contraseinas mejores practicas, seguridad de dispositivos
moviles y seguridad remota

practicas de trabajo que protegen la informacion de organizacion en el
trabajo distribuido

ambientes. La capacitacion en respuesta a incidentes proporciona
protocolos para abordar

la seguridad viola de forma rapida y eficaz para minimizar el dano.
Ingenieria social

defensa, proteccion personal de informacion identificable, y seguridad
de terceros

la gestion crea conciencia de seguridad integral que protege

activos de organizacion y mantiene la confianza de los interesados.
Ciberseguridad

Proteja a su organizacion de amenazas digitales a través de una
seguridad integral

capacitacion en materia de sensibilizacion que abarca la identificacion
de amenazas, las medidas preventivas y

respuestas apropiadas a incidentes de seguridad. Este programa
critico aborda el

elemento humano de la ciberseguridad, reconociendo que incluso el
mejor

las defensas pueden ser derrotadas por la ingenieria social y las malas
practicas de seguridad.

Los participantes aprenderan a identificar intentos de phishing, crear
y gestionar fuertes

contrasenas, reconocer actividades sospechosas y comprender su
papel en

mantener la seguridad organizativa. El curriculum cubre el dispositivo
movil

seguridad, riesgos en las redes sociales, consideraciones de seguridad
en el trabajo remoto y regulacion
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requisitos de cumplimiento que afectan a todos los empleados.
Mediante escenarios simulados y ejercicios interactivos, los
participantes practicaran la aplicacion de principios de seguridad
mientras aprenden a equilibrar los requisitos de seguridad con las
necesidades de productividad. El programa incluye procedimientos de
respuesta a incidentes, requisitos de presentacion de informes y
practicas de sensibilizacion en materia de seguridad que crean una
cultura consciente de seguridad en toda la organizacion.
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Anadlisis de datos e interpretacion

Transformar datos brutos en ideas de negocios factibles a través del
analisis sistematico

enfoques que apoyen la adopcidn de decisiones estratégicas y
mejoras. Este programa desarrolla habilidades de pensamiento
analitico junto con

competencias técnicas, docentes participantes para hacer las
preguntas correctas de los datos,

identificar patrones significativos, y comunicar los resultados de
manera efectiva a no

actores técnicos. Los participantes aprenderan conceptos estadisticos
esenciales para

analisis de negocios, principios de visualizacion de datos y técnicas
para garantizar datos

calidad y fiabilidad. El plan de estudios abarca estadisticas
descriptivas, analisis de tendencias,

conceptos de correlacion y causacion, y técnicas de prondstico basica
aplicables

a diversas funciones empresariales. A través de ejercicios practicos
usando bona fide

conjuntos de datos empresariales, los participantes practicaran
técnicas de analisis de datos mientras

aprender a evitar problemas analiticos comunes y
malinterpretaciones. El programa

subraya la importancia de conectar el andlisis de datos a la estrategia
empresarial y

proporciona marcos para presentar hallazgos analiticos de maneras
que impulsan la accion

y mejora de la organizacion.

Mineria de datos y aprendizaje automatico

Introduce las técnicas fundamentales para extraer informacion de
grandes dimensiones

datasets y construccion de sistemas inteligentes. Los participantes
aprenden como aplicar

algoritmos como clasificacion, agrupacion y regresion para descubrir
patrones,

predecir resultados y impulsar decisiones informadas de datos en
todas las industrias. (también lista

en materia de ciencia de datos) Presenta a los participantes métodos
para descubrir patrones

en conjuntos de datos grandes y algoritmos de aplicaciéon que
permiten a los sistemas aprender de datos
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sin ser programado explicitamente. Esta capacitacion abarca la
clasificacion,

agrupacion, regresion y técnicas de evaluacion modelo utilizadas
comunmente

Aplicaciones de negocios.

Ciencia de datos y analisis

Desbloquear el poder de los datos con este entrenamiento, disenado
para construir experiencia en datos-

toma de decisiones impulsada.
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Los temas basicos incluyen la extraccion de datos, el aprendizaje
automatico y el analisis estadistico

Aplicaciones de negocios. Los participantes aprenderan técnicas de
modelado predictivo,

visualizacion y comunicaciéon de datos eficaces y programacion de
datos

analisis. El plan de estudios también abarca analisis y pronodsticos de
series temporales,

diseino experimental con pruebas A/B, andlisis de texto utilizando
lenguaje natural

procesamiento y desarrollo de una estrategia integral de analisis de
negocios, todo

considerando la ética en los datos.

Visualizacion y comunicacion de datos

Cuesta como transformar datos complejos en historias visuales
significativas. Clases

obtener experiencia practica con herramientas de visualizacién y
paneles, mientras que también

refinanciar su capacidad de comunicar informacidon claramente tanto
técnica como técnica

actores no técnicos. (también enumerado en la ciencia de datos)
Dolores participantes

como presentar de manera efectiva las ideas de datos utilizando
herramientas visuales. El curso

enfatiza la narracidn con datos, utilizando paneles, graficos e
infografias

comunicar los hallazgos claramente a los publicos técnicos y no
técnicos.

Fundamentos de alfabetizacidon digital

Construir habilidades digitales esenciales para el trabajo moderno a
través de una amplia

capacitacion que abarca la competencia tecnoldgica basica a
intermedia, incluida la nube

plataformas, herramientas de colaboracion y practicas de seguridad
digital. Este programa es

disenado para profesionales que quieren mejorar sus habilidades
tecnoldgicas para ser

mas eficaz en el entorno laboral digital de hoy. Los participantes
aprenderan a

navegar el software de negocios comun, entender los fundamentos de
computacion en la nube, y utilizar

@ Edicién en espaniol * Jordan Wellness 137



CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL TECNOLOGIA, DATOS Y TRANSFORMACION DIGITAL

CONTINUACION

Herramientas de colaboracion digital eficazmente para el trabajo
remoto e hibrido. El plan de estudios

cubre gestion de correo electrdnico, intercambio de archivos y
almacenamiento, soluciéon de problemas basicas, y

La ciberseguridad fundamental que todo profesional debe entender.
Mediante

practica guiada y ejercicios practicos, los participantes construiran
confianza con

tecnologia a la vez que aprende las mejores practicas para la
organizacion digital y

productividad. El programa incluye modulos sobre etiqueta digital,
reunion en linea

plataformas y redes sociales para uso empresarial, asegurando que
los participantes puedan aprovechar

la tecnologia de manera efectiva manteniendo el profesionalismo y la
seguridad.

@ Edicién en espafiol ¢ Jordan Wellness 138



CATALOGO DE DESARROLLO PROFESIONAL TECNOLOGIA, DATOS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Transformacion digital Esta formacion estratégica desarrolla
capacidades organizativas para aprovechar las tecnologias digitales
para mejorar fundamentalmente el rendimiento empresarial, la
experiencia del cliente y el posicionamiento competitivo. La
capacitacion en desarrollo de estrategias digitales proporciona
marcos para alinear las inversiones tecnoldgicas con los objetivos
empresariales mediante el analisis y la planificacion sistematicos. La
modernizacion del sistema de Legacy aborda los retos de actualizar la
infraestructura tecnoldgica obsoleta manteniendo al mismo tiempo la
continuidad operacional. El programa abarca la planificacion de la
adopcion digital, la evaluacion de la madurez digital y la
transformacion digital centrada en el cliente que prioriza la
experiencia del usuario y la creacion de valor. El desarrollo de la
fuerza de trabajo digital prepara a los empleados para entornos de
trabajo mejorados por tecnologia, mientras que el desarrollo de la
cultura digital crea mentalidades organizativas que abarcan el cambio
tecnologico. Los marcos de gobernanza digital garantizan una
implementacion coordinada y estratégica de la tecnologia, mientras
que la medicion de la transformacion digital ROl demuestra la
creacion de valor y orienta las decisiones de inversiéon para una
aceleracion sostenida de la innovacion digital.

Hacking ético &quot; Fundamentos de Defensa de la Ciberseguridad
Obtiene una perspectiva ofensiva sobre la ciberseguridad para
entender y defender mejor contra las amenazas del mundo real. Este
curso introductorio abarca metodologias éticas de pirateria, vectores
de ataque comunes (por ejemplo, ataques de red, vulnerabilidades de
aplicacion web), herramientas de analisis de penetracion y
contramedidas defensivas. Los participantes aprenderan como
piensan y operan los hackers, permitiéndoles fortalecer la postura de
seguridad de su organizacion.

La ética en la ciencia de datos y la inteligencia artificial aborda las
implicaciones éticas, juridicas y sociales del trabajo con los sistemas
de datos y de inteligencia artificial. Los temas incluyen la privacidad
de datos, la imparcialidad algoritmo, la transparencia y el desarrollo
de practicas responsables que defienden la confianza publica y la
integridad organizativa. (también enumerado en la ciencia de datos)
Aborda las implicaciones éticas de la recopilacion, el andlisis y la
implementacion de IA. Los participantes aprenden sobre privacidad de
datos, sesgo algoritmico, transparencia y uso responsable de la
inteligencia artificial en contextos empresariales.
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El diseno experimental y la prueba A/B explora los principios de
disenar experimentos controlados para evaluar iniciativas
empresariales. el curso cubre como estructurar pruebas, analizar
resultados estadisticamente y tomar decisiones basadas en evidencia
en areas como desarrollo de productos y marketing digital. (también
enumerados bajo la ciencia de datos) explora como configurar
experimentos controlados para evaluar hipdétesis de negocio. Los
participantes aprenden a disenar, implementar y analizar
experimentos (como pruebas A/B) para determinar la eficacia de
estrategias de marketing, cambios de producto o experiencias de
usuario.

La modelizacion financiera y la prediccion de modelos financieros y la
prediccion desarrollan habilidades cuantitativas avanzadas necesarias
para crear modelos financieros sofisticados que apoyen la adopcion de
decisiones estratégicas y la evaluacion de riesgos. Este programa
integral abarca principios de diseno de modelos, incluyendo analisis
de escenarios, pruebas de sensibilidad y técnicas de simulaciéon Monte
Carlo que mejoran la fiabilidad y utilidad de los modelos. Los
participantes exploran diversas aplicaciones de modelado, incluyendo
modelos de valoracion, modelos de riesgo de crédito y modelos de
planificacion estratégica que abordan diversas necesidades
empresariales. El plan de estudios aborda las normas de validacion
modelo, pruebas de estrés y documentacion que garantizan la
exactitud del modelo y el cumplimiento reglamentario. Los mdédulos
avanzados abarcan aplicaciones de aprendizaje automatico, modelos
en tiempo real y marcos de gobernanza modelo que abordan retos y
oportunidades de modelado emergentes. La capacitacion hace
hincapié en la aplicacidn practica a través de proyectos de desarrollo
modelo, previsiones de concursos y ejercicios de presentaciéon que
requieren que los participantes construyan, evaliuen y comuniquen
eficazmente modelos financieros complejos a diversos publicos
interesados.

Generative Al for Enterprise Applications Este modulo se centra en la
IA Generativa para Aplicaciones Empresariales, explorando como Al
puede crear contenido novedoso como texto, imagenes y codigo. Los
participantes aprenderan sobre las tecnologias subyacentes e
identificaran oportunidades para aprovechar la IA generativa para la
innovacion y la eficiencia dentro de sus organizaciones. (también
enumerados bajo Al &amp; ML) Explora cdmo los modelos
generativos, como los modelos de lenguaje grande y las redes
generativas adversarias, estan transformando industrias.
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El curso cubre casos de uso empresarial como creacion de contenidos,
automatizacion de diseno e interaccion con el cliente.

Formacion de software industrial-especifico Master en herramientas
tecnologicas esenciales para el éxito de su industria a través de
programas de capacitacion personalizados disefnados en torno a sus
necesidades especificas de software, requisitos de flujo de trabajo y
mejores practicas de la industria. Este programa integral va mas alla
de las funciones bdasicas de software para desarrollar la competencia
en aplicaciones especificas de la industria, puntos de integracion y
funcionalidades avanzadas que impulsan ventaja competitiva.

Los participantes aprenderan no sdélo cé6mo utilizar herramientas de
software de manera efectiva, sino también como optimizar los flujos
de trabajo, solucionar problemas comunes y aprovechar
caracteristicas avanzadas que muchos usuarios pasan por alto. El plan
de estudios se adapta a los requisitos de la industria y puede incluir
modulos especializados para el cumplimiento, la presentacion de
informes, la gestion de datos o la integracion con otros sistemas
empresariales.
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Mediante la practica practica con escenarios de negocios genuinos,
los participantes desarrollaran la competencia que se traduce de
inmediato a mejorar el desempeno laboral. El programa incluye
recursos de apoyo continuos y la actualizacion de la capacitacion para
asegurar que las habilidades sigan siendo actuales a medida que
evoluciona el software. Internet de las cosas (loT): Integracidon
empresarial Entender el potencial transformador de Internet de las
cosas (loT) y aprender a integrar estratégicamente las soluciones de
IoT en sus operaciones comerciales. Este curso cubre arquitectura loT,
tecnologias de sensores, analisis de datos para loT, consideraciones
de seguridad y casos de uso especificos para la industria. Los
participantes desarrollaran un marco para identificar oportunidades
de 10T, evaluar a los proveedores y gestionar proyectos de loT para
mejorar la eficiencia y la innovacion.

Tecnologias de aprendizaje (esta seccidn incluye cursos como
tecnologia de aprendizaje adaptativa, integracion de la tecnologia de
evaluacion, diseno de aprendizaje basado en juegos, creacion de
tableros de analisis de aprendizaje, implementacion de plataformas
de aprendizaje, optimizacion del sistema de gestiéon de aprendizaje,
diseno de aprendizaje movil, desarrollo de entrenamiento basado en
simulacion, produccion de aprendizaje basado en video, todos los
cuales tienen descripciones detalladas bajo este titulo de padre en la
lista original proporcionada y se mantienen aqui implicitamente).
Operaciones de aprendizaje automatico (MLOps) Aprende los
principios y practicas de las operaciones de aprendizaje automatico
(MLOps), centrandose en la racionalizacion del ciclo de vida de los
modelos de aprendizaje automatico del desarrollo al despliegue y
mantenimiento. Este moédulo abarca automatizacion, escalabilidad y
colaboracion para garantizar sistemas de IA robustos y fiables.
(también enumerado en la lista de actividades conjuntas) se centra en
el despliegue y mantenimiento de modelos de aprendizaje automatico
en la producciodn. Los participantes aprenden sobre integracion
continua, pruebas automatizadas, control de versiones, monitoreo de
modelos y la infraestructura necesaria para soluciones de IA
escalables.
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Sistemas de Informacidon de Gestidn

Los sistemas de informacidn gerencial (MIS) conectan la tecnologia
capacidades y estrategia empresarial, preparando a los
administradores para aprovechar la informaciéon

tecnologia para la ventaja competitiva y la excelencia operacional.
Esto

programa integral cubre analisis de sistemas, diseno de bases de
datos y empresa

principios de arquitectura que apoyan las necesidades de informacion
institucional.

Los participantes exploran sistemas de inteligencia empresarial,
herramientas de apoyo a las decisiones y

plataformas de gestion de los conocimientos que mejoran el
aprendizaje institucional y

capacidades de toma de decisiones. El plan de estudios aborda la
ciberseguridad

gestion, gestion de datos y gestion de proyectos de TI

garantizar sistemas de informacion fiables y seguros. Los mdédulos
avanzados cubren emergentes

tecnologias incluyendo cloud computing, integracion de inteligencia
artificial y

Aplicaciones de Internet de Cosas para la transformacion empresarial.
La capacitacion

hace hincapié en la planificacion estratégica de la Tl, la gestidn de
proveedores y la gestion del cambio

estrategias que garanticen la aplicacion exitosa de la tecnologia al
mismo tiempo

volver a invertir en TI.

Sistemas multimodal Al

Explore las capacidades de Multimodal Al Systems que pueden
procesary

entender informacion de multiples tipos de datos, como texto,
imagenes y

audio, simultdaneamente. Esta seccion cubrira como pueden estos
sistemas integrados

proporcionar informacion mas completa y aplicaciones de alta
potencia. (también

lista bajo Al &amp; ML) presenta sistemas Al que procesan e integran
multiples

tipos de datos, como texto, imagenes y audio, para mejorar el
rendimiento.
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Los participantes exploran la arquitectura y las aplicaciones que
utilizan el aprendizaje multimodal

en areas como salud, medios y asistentes inteligentes.
Fundamentos de procesamiento de lenguaje natural

Descubra lo esencial de los Fundamentos de Procesamiento de
Lenguas Naturales (NLP),

permitiendo a las computadoras comprender, interpretar y generar
lenguaje humano.
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Esta seccion abarca técnicas para el andlisis de texto, analisis de
sentimientos y traduccion de idiomas, proporcionando una base para
la construccion de aplicaciones que interactuen con el texto y el
discurso. (también enumerado bajo Al &amp; ML) Explora cémo las
maquinas entienden, interpretan y generan lenguaje humano. Los
participantes aprenden conceptos basicos de NLP como la
tokenizacion, el analisis de sentimientos, el reconocimiento de
entidades y el modelado de idiomas, con aplicaciones en chatbots,
asistentes virtuales y analisis de documentos.

Redes neuronales y aprendizaje profundo Este moédulo explora la
arquitectura y aplicacion de redes neuronales y el aprendizaje
profundo. Los participantes comprenderan cdmo estos modelos
avanzados de aprendizaje automatico, inspirados en el cerebro
humano, pueden resolver problemas complejos en areas como el
reconocimiento y la prediccion del patréon. (también enumerado en la
Lista &quot; Al &quot; ) Introduce la arquitectura y el funcionamiento
de las redes neuronales, incluyendo modelos de aprendizaje profundo
como redes neuronales convolutivas y recurrentes. Esta formacion
capacita a los participantes con el conocimiento de construir,
capacitar y optimizar sistemas de aprendizaje profundo para tareas
como clasificacion, prediccion y reconocimiento de patrones.
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Técnicas de modelado predictivo

Se centra en desarrollar modelos que pronostican tendencias y
comportamientos futuros utilizando

datos historicos. Los participantes exploran regresion lineal y
logistica, arboles de decision,

ensemble modelos y métricas de evaluacion de resultados para
apoyar

planificacion y optimizacion. (también en la lista de datos cientificos)
datos historicos para predecir los resultados futuros. Esta formacion
abarca modelos de regresion,

arboles de decision, métodos conjuntos y técnicas de validacion
modelo que ayudan

empresas pronostican tendencias y comportamientos de los clientes.
Fundamentos del lenguaje de programacion

Construir habilidades de codificacion fundamental relevantes para sus
necesidades de negocio a través de practicas

capacitacion en programacion que hace hincapié en la automatizacion
y la solucién de problemas

aplicaciones en lugar de carreras de desarrollo de software. Este
programa esta disenado

para profesionales de negocios que quieren entender conceptos de
programacion y

desarrollar habilidades basicas de codificacion para la automatizacion
de tareas, el analisis de datos o mejorar

comunicacion técnica con los departamentos de Tl. Los participantes
elegiran

varios idiomas de programacion basados en sus necesidades
especificas y aprender

conceptos fundamentales incluyendo variables, bucles, declaraciones
condicionales y

estructuras basicas de datos. El plan de estudios pone de relieve
aplicaciones practicas como

automatizar tareas repetitivas, analizar conjuntos de datos o crear
web simple

interfaces. Mediante ejercicios de programacidn progresivos que se
dirigen al bona fide

problemas empresariales, los participantes desarrollaran la
competencia de codificacion mientras aprenden

las mejores practicas para documentacion de cédigo, pruebas y
mantenimiento. El

programa incluye modulos sobre la seleccion de lenguajes de
programacion apropiados para
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diferentes tareas y comprension cuando las soluciones de
programacion son preferibles

enfoques alternativos.

Software de gestion de proyectos

Maximizar la eficiencia con herramientas de tecnologia de gestion de
proyectos mediante

capacitacion integral que cubre plataformas populares incluyendo
configuracion, flujo de trabajo

optimizacion, reportaje y funciones de colaboraciéon en equipo.
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Este programa aborda tanto los aspectos técnicos de la gestion de
proyectos

y las consideraciones estratégicas para seleccionar y aplicar
instrumentos

que mejore la productividad del equipo y el éxito del proyecto. Los
participantes aprenderan a

configurar software para diversos tipos de proyectos, crear plantillas
que estandaricen

y generar informes que proporcionen informacion significativa a los
interesados.

El plan de estudios abarca la gestion de los recursos, el desarrollo del
calendario, la dependencia

seguimiento e integracion con otros sistemas de negocio. A través de
la practica practica

con multiples plataformas, los participantes desarrollaran las
habilidades para evaluar el proyecto

herramientas de gestion y seleccionar aquellas que mejor se adapten
a sus necesidades de organizacion. El

programa incluye modulos sobre gestion de cambios para la
implementacion de software,

estrategias de capacitacion de los usuarios y administracion en curso
para asegurar el proyecto

Las herramientas de gestion ofrecen sus beneficios previstos.
Fortalecimiento del aprendizaje

Esta seccion profundiza en el aprendizaje de refuerzo, un tipo de
aprendizaje automatico

donde los agentes aprenden a tomar decisiones optimas a través del
ensayo y el error para lograr

metas especificas. Los participantes exploraran cdmo los algoritmos
pueden aprender complejos

comportamientos en entornos dinamicos, con aplicaciones en
robédtica, juegos y

problemas de optimizacion. (también enumerado en la Lista &quot; Al
&quot; ) Cuesta como los agentes aprenden

tomar decisiones a través del juicio y el error. Los participantes
exploran conceptos clave como

recompensas, politicas y funciones de valor, con uso.

Andlisis estadistico para empresas

Proporciona una solida base analitica enseiando métodos estadisticos
esenciales

utilizado en entornos empresariales. Los temas incluyen
distribuciones de probabilidad,
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prueba de hipotesis, andlisis de regresion e inferencia estadistica,
todo apuntado a

resolver problemas del mundo real mediante enfoques basados en
datos. (también en la lista

Data Science) Proporciona una base en métodos estadisticos
utilizados para hacer datos-

decisiones impulsadas. Los asistentes aprenden sobre distribuciones
de probabilidad, hipdétesis

pruebas y intervalos de confianza para interpretar datos de negocios
y evaluar

incertidumbre en la toma de decisiones.
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Analisis de texto y procesamiento de lenguaje natural

Se centra en extraer informacion practica de datos de texto no
estructurados.

Los participantes exploran técnicas como analisis de sentimientos,
modelado de temas y texto

clasificacion utilizando herramientas modernas NLP y modelos de
aprendizaje automatico. (también lista

en materia de ciencia de datos) Introduce técnicas para analizar datos
de texto no estructurados.

Esto incluye analisis de sentimientos, modelado de temas y uso de
machine learning y

Bibliotecas NLP para extraer informacion de la retroalimentacion del
cliente, comentarios y sociales

Los medios de comunicacion.

Analisis de la serie de tiempo y prondstico

Proporciona herramientas para analizar datos indexados con el
tiempo. Los participantes aprenden a identificar

tendencias, estacionalidad y ciclos, y aplicar técnicas de prondstico
como ARIMA,

Modelos exponenciales de apalancamiento y aprendizaje automatico
para apoyar el negocio

operaciones y planificacion. (también enumerado en la ciencia de
datos) Delves en el analisis

Data collected over time to identify trends, seasonality, and cyclical
patterns. esto

formacion ensena métodos como ARIMA, suavizado exponencial y
avanzado

técnicas de prondstico utilizadas en finanzas, ventas y operaciones.
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OCHO - GESTION DE PROYECTOS Y
OPERACIONES

Esta seccion se centra en metodologias para gestionar proyectos de
manera efectiva, optimizar los procesos institucionales y garantizar la
excelencia operacional.

Sistemas de control de inventario avanzados

Optimizar los niveles de inventario, reducir los costos de retencion y
mejorar los niveles de servicio

mediante técnicas avanzadas de gestion de inventarios y utilizacion
de sistemas. Esto

curso cubre sofisticados métodos de pronodstico, optimizacion de
stocks de seguridad, ABC

analisis, principios Just-in-Time (JIT) y gestion de inventarios
software para visibilidad y control en tiempo real.

Metodologias avanzadas de gestidon de proyectos

Explora marcos sofisticados y mejores practicas mas alla de lo basico,
incluyendo modelos hibridos, gestion de valor ganado y programacion
avanzada

técnicas. Esta formacion es ideal para administradores de proyectos
experimentados que buscan

optimizar la ejecucion de proyectos en entornos complejos y
multifase.

Optimizaciéon avanzada de la cadena de suministro &quot; Logistica
Inmersion profunda en estrategias para optimizar las cadenas
mundiales de suministro, mejorando

eficiencia logistica y construccion de operaciones resistentes. Este
programa cubre

avanzado diseno de red, prondstico de demanda, gestion del
transporte,

optimizacion del almacén, mitigacion de riesgos en las cadenas de
suministro y aprovechamiento

tecnologia (por ejemplo, 10T, Al) para un rendimiento superior.
Aplicacidén agil y magra

Presenta enfoques iterativos y centrados en el cliente para proyectos
y procesos

gestion.
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Los participantes aprenden cdmo aplicar principios agiles, practicas
de escrupulos y metodologias magras para aumentar la flexibilidad,
reducir los desechos y obtener resultados mas rapidos.

Gestion y Optimizacion de Operaciones

Gestion y Optimizacion de Operaciones desarrolla experiencia en
diseno y diseno

gestionar sistemas operativos eficientes y eficaces que ofrezcan valor
a los clientes

minimizando costos y maximizando la calidad. Este programa integral
abarca sistemas de diseino de procesos, planificacion de capacidades y
gestion de calidad

garantizar un desempeno operacional coherente. Los participantes
exploran la cadena de suministro

gestion, optimizacion de inventarios y coordinacion logistica que
integran

proveedores, fabricantes y distribuidores efectivamente. El plan de
estudios aborda

principios de fabricacion, metodologias de seis sigma y continua
enfoques de mejora que eliminan los desechos y aumentan las
operaciones

eficiencia. Los mddulos avanzados cubren operaciones digitales,
integracion de la automatizacion,

y consideraciones de sostenibilidad que armonizan la estrategia
operacional con

objetivos de responsabilidad ambiental y social. La capacitacion pone
de relieve

aplicacidon practica mediante proyectos de analisis operacional,
mejora de procesos

simulaciones y estudios de casos que requieren que los participantes
optimicen

sistemas operativos al mismo tiempo que equilibran miltiples
objetivos de rendimiento.

Investigacion de Operaciones para la Decision Empresarial

Hacer Aplicar métodos cuantitativos y técnicas analiticas de las
operaciones

investigacion para resolver problemas de negocio complejos y
optimizar la toma de decisiones. Esto

curso cubre programacion lineal, modelado de simulacidn, teoria de
cola, decision

analisis y modelos de inventario, proporcionando herramientas para
mejorar la eficiencia, los recursos
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asignacion y planificacion estratégica en diversos contextos
operacionales.

Preparacion del examen de certificacion PMP/CAPM

Prepararse para el profesional de gestion de proyectos reconocido
mundialmente (PMP) o

Asociado certificado en certificaciones de gestion de proyectos
(CAPM) del proyecto
Instituto de Gestion (PMI).
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Este curso intensivo abarca todas las areas de conocimiento, grupos
de procesos y dominios

descrito en el PMBOK® Guia, incluidas estrategias y practicas de
examen

preguntas.

Preparacion del examen de certificacion PRINCE2

Obtenga una preparacion integral para el PRINCE2 (Proyectos IN
Controlled

Medios) Examenes de certificacion Fundacion y Practitioner. Este
curso

cubre los principios, temas, procesos y proyectos ambientales
adaptar, equipar a los participantes con los conocimientos y la
comprension necesarios

para aprobar con éxito sus examenes y aplicar la metodologia con
eficacia.

Analisis y mejora del proceso

Cuesta a los profesionales co6mo evaluar y mejorar los procesos de
negocio utilizando

herramientas como mapeo de procesos, andlisis de causa raizy
técnicas Six Sigma. El

objetivo es aumentar la eficiencia, eliminar los desechos y mejorar el
flujo de trabajo general

rendimiento.

Programa y gestion de cartera

Centrarse en alinear miltiples proyectos y programas con negocios
estratégicos

objetivos. Los participantes aprenden a priorizar los recursos,
gestionar las interdependencias,

y supervisar el desempeno a nivel de cartera para maximizar el valory
asegurar

alineacion organizativa.

Liderazgo y gestion de los interesados

Desarrolla capacidades de liderazgo esenciales para la gestion de
equipos e interesados.

Los participantes aprenden a crear confianza, influir en los
encargados de adoptar decisiones, resolver conflictos,

y impulsar la colaboracion entre diversos grupos de interesados.
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Gestion de proyectos

Esta formacion integral desarrolla una gestidon sistematica de
proyectos

capacidades que impulsan la ejecucion exitosa de proyectos en
diversas organizaciones

Contextos. participantes master project management fundamentals
including scope

definicion, desarrollo de plazos y estrategias de asignacion de
recursos que garanticen

éxito del proyecto. El programa cubre multiples metodologias
incluyendo Agile y

Marcos de escrupulos para la gestion de proyectos adaptables,
principe2 para estructura

gobernanza, Cascada para el desarrollo secuencial y enfoques magros
optimizacion de eficiencia. Formacion avanzada incluye presupuesto
de proyectos, riesgo

evaluacion y gestion y estrategias de participacion de los interesados
mantener la alineacion y el apoyo del proyecto. Documentacion,
presentacion de informes y proyectos

las estrategias de recuperacion proporcionan aptitudes esenciales
para mantener la visibilidad de los proyectos y

abordar los desafios que amenazan la ejecucion satisfactoria.
Gestion de las adquisiciones

Se centra en gestionar eficazmente los proveedores y contratos
externos. Participantes

adquirir conocimientos especializados en planificacion, licitacidn,
negociacion y contratos

administracion para garantizar el valor, el cumplimiento y la entrega
oportuna de terceros

fiestas.

Gestion del riesgo de proyectos

Equipa a los lideres de proyectos con estrategias para identificar,
analizar y mitigar potenciales

riesgos. La capacitacion abarca la evaluacidn cualitativa y cuantitativa
del riesgo,

planificacion de contingencias y vigilancia del riesgo para garantizar
la resiliencia de los proyectos y

éxito.

Sistemas de Gestion de Calidad

Proporciona un analisis en profundidad de marcos como ISO 9001 y
Calidad Total
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Gestion (TQM). Esta capacitacion hace hincapié en el establecimiento
de normas, la auditoria

procedimientos y fomento de una cultura de mejora continua de la
calidad

proyectos y operaciones.
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Operaciones Sostenibles &quot; Estrategia Logistica Verde Integrar
los principios de sostenibilidad en sus operaciones y logisticas para
reducir el impacto ambiental, mejorar la reputacion de la marca y
lograr ahorros de costos. Este programa abarca el diseno de cadena
de suministro verde, la logistica inversa, la reduccidon de la huella de
carbono en el transporte, la minimizacion de desechos y los modelos
de economia circular dentro de un contexto operacional.
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NUEVE - EFICACIA PERSONAL Y BIENESTAR

Esta seccion esta dedicada a cursos que ayudan a los individuos a
mejorar su productividad personal, gestionar sus carreras, desarrollar
habilidades cognitivas y emocionales, y mantener el bienestar.
Técnicas avanzadas de mejora de la memoria Aumenta tus
capacidades cognitivas dominando técnicas avanzadas para mejorar el
recuerdo de la memoria, la retenciéon de informaciéon compleja y la
eficiencia del aprendizaje. Este curso explora sistemas mnemanicos,
técnicas de palacio de memoria, repeticion espaciada y otros métodos
respaldados cientificamente para mejorar significativamente su
capacidad de recordar nombres, hechos, figuras e informaciodn critica
de negocios.

Meditaciéon avanzada de la mente para el rendimiento del pico
Profundice su practica mental con técnicas avanzadas de meditacion
disenadas para mejorar el enfoque, reducir el estrés, mejorar la
regulacion emocional y desbloquear niveles superiores de rendimiento
cognitivo. Este curso explora varios estilos de meditacion, sesiones de
practica mas largas y estrategias para integrar la atenciéon en
situaciones de trabajo de alta presion, fomentando la claridad y la
resiliencia sostenidas.

Construir una resiliencia inquebrantable &quot; una mentalidad de
crecimiento (avanzada) desarrollar una profunda resiliencia para
navegar por retos importantes en el lugar de trabajo, retrocesos y
periodos de intensa presion, cultivando al mismo tiempo una
mentalidad de crecimiento avanzada. este programa se detiene en
técnicas cognitivas de reframing, estrategias de regulacion emocional
bajo presion, fomentando el optimismo y aprovechando la adversidad
como catalizador para el aprendizaje y la fuerza, permitiendo un alto
rendimiento sostenido.
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Etiqueta empresarial y presencia profesional

Confianza del proyecto y profesionalidad en todas las interacciones
empresariales a través de

maestria de la etiqueta empresarial, comunicacion profesional y
presencia que

crea impresiones positivas y abre puertas para el avance profesional.
Esto

programa cubre tanto la etiqueta comercial tradicional como el
profesional moderno

expectativas, ayudando a los participantes a navegar varias
situaciones de negocios

confianza y idoneidad. Los participantes aprenderan la etiqueta del
comedor, reunion

protocolo, técnicas de introduccion y consideraciones interculturales
para

negocios internacionales. El curriculo cubre la apariencia profesional,
estilo de comunicacion, etiqueta digital y técnicas para construir
ejecutivo

presencia independientemente del nivel jerarquico. A través de
ejercicios y

simulaciones de etiqueta, los participantes practicaran
comportamientos profesionales mientras

recibir informacion sobre su presencia e impacto. Las direcciones del
programa

desafios comunes de etiqueta incluyendo eventos de networking,
entretenimiento cliente,

viajes de negocios, y etiqueta de reuniones virtuales que se han
convertido cada vez mas

importante en el ambiente empresarial de hoy.

Planificacion y desarrollo profesional

Tome el control de su trayectoria profesional con la planificacion
estratégica de su carrera

alinea valores personales, fortalezas y aspiraciones con
oportunidades de mercado y

necesidades de organizacion al tiempo que se construyen habilidades
y experiencias que apoyan a largo plazo

término éxito de carrera. Este programa integral ayuda a los
participantes a desarrollar

claridad sobre sus objetivos de carrera al tiempo que se crean planes
de accion para lograr

sus objetivos profesionales. Los participantes aprenderan a llevar a
cabo una auto-
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evaluaciones, trayectorias profesionales de la investigacion,
identificar deficiencias de aptitudes y crear desarrollo

planes que los posicionan para avanzar. El plan de estudios abarca la
creacion de redes

estrategias, marca personal, habilidades de entrevista y técnicas para
gestionar

transiciones de carrera. Mediante ejercicios individuales y debates en
grupo,

los participantes exploraran diferentes opciones de carrera mientras
reciben orientacidon

tomar decisiones estratégicas de carrera.
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El programa enfatiza la importancia del aprendizaje continuo,
construyendo diversos

experiencias y mantenimiento de la flexibilidad en la planificacion de
las perspectivas de carrera

valores y metas personales.

Desarrollo de habilidades cognitivas

Esta formacion fundamental desarrolla el pensamiento critico y las
capacidades analiticas

que mejore la adopcion de decisiones, la solucion de problemas y el
analisis estratégico en todos

funciones de negocios. Los marcos de pensamiento critico ofrecen
enfoques sistematicos

para analizar la informaciodn, identificar hipdtesis y evaluar pruebas de
que

apoya decisiones empresariales solidas. El reconocimiento de bias
cognitivas ayuda a profesionales

identificar atajos mentales y errores sistematicos que pueden
comprometer el juicio

y calidad de decision. El programa cubre el problema estratégico
enmarcado, decision

técnicas de analisis y metodologia de pensamiento de sistemas que
abordan complejos

retos empresariales mediante analisis estructurado. Modelos
mentales para empresas

proporcionar marcos para comprender las situaciones empresariales y
predecir

resultados. El desarrollo de la flexibilidad cognitiva crea adaptabilidad
y apertura a

informacidon mas reciente, al tiempo que mejora el razonamiento
analitico, inductivo

el razonamiento deductivo y el entrenamiento de metacogniciéon crean
pensamiento integral

habilidades que mejoran la eficacia profesional y la toma de
decisiones de la organizacion

calidad.

Bienestar financiero personal integral

Planificacion Lograr una mayor seguridad financiera y paz mental con
este holistico

programa de presupuesto, gestion de la deuda, estrategias de ahorro,
inversion

basicos, planificacion de la jubilacion y necesidades de seguros.
Disenado para individuos en absoluto
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etapas de carrera, este curso proporciona herramientas practicas y
conocimientos para hacer

decisiones financieras informadas, establecer objetivos realistas y
construir una base sodlida para

bienestar financiero a largo plazo.

Pensamiento critico y solucion de problemas

Mejorar sus capacidades analiticas con enfoques de pensamiento
sistematico que
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mejorar la adopcidn de decisiones, la identificacion de problemas y el
desarrollo de soluciones

en todas las areas de responsabilidad profesional. Este programa
desarrolla cognitivo

habilidades que permiten un anadlisis mas eficaz de situaciones
complejas, identificacion

raices y desarrollo de soluciones creativas que abordan cuestiones
subyacentes

en lugar de sintomas. Los participantes aprenderan varios problemas
de solucion

marcos, técnicas para recopilar y evaluar informacion y métodos
para generar y probar soluciones potenciales. El plan de estudios
abarca ldgica

razonamiento, identificacion de hipodtesis, reconocimiento de
prejuicios y enfoques estructurados

to complex decision-making. Mediante estudios de casos y problemas
del mundo real,

los participantes practicaran la aplicaciéon de habilidades de
pensamiento critico mientras reciben comentarios

sobre su enfoque analitico. El programa enfatiza la importancia de
considerar multiples perspectivas, cuestionar hipotesis y utilizar
pruebas-

razonamiento basado mientras permanece abierto a soluciones
innovadoras que cuestionan

pensamiento convencional.

El bienestar digital y los habitos tecnoldgicos saludables ayudan a
satisfacer las exigencias de la era digital desarrollando habitos
tecnoldgicos saludables que mejoran la productividad, reducen el
estrés y promueven el bienestar general. Este curso aborda temas
como distracciones digitales, sobrecarga de informacidén y la cultura
"siempre en", proporcionando estrategias practicas para gestionar el
tiempo de pantalla, mejorando el enfoque, estableciendo limites
digitales y aprovechando la tecnologia con cuidado. Inteligencia
Emocional en el lugar de trabajo Desarrollar conciencia de si mismo y
habilidades sociales que mejoren la eficacia profesional mediante una
mejor regulacion emocional, empatia y relaciones interpersonales que
apoyen tanto el éxito individual como el rendimiento de equipo. Este
amplio programa explora los cuatro dominios de la inteligencia
emocional, incluyendo la autoconciencia, la autogestion, la conciencia
social y la gestion de relaciones, proporcionando al mismo tiempo
herramientas practicas para el desarrollo en cada area. Los
participantes aprenderan a reconocer sus desencadenantes
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emocionales, manejar el estrés y las emociones negativas de manera
efectiva, y utilizar informacién emocional para guiar la toma de
decisiones y las interacciones interpersonales.
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El plan de estudios abarca el desarrollo de la empatia, la mejora de las
habilidades sociales, la resolucidon de conflictos y las aplicaciones de
liderazgo de la inteligencia emocional. Mediante herramientas de
autoevaluacion, ejercicios de juego de roles y retroalimentacion entre
pares, los participantes obtendran informacion sobre sus fortalezas de
inteligencia emocional y areas de desarrollo mientras practican
nuevas habilidades en entornos seguros. El programa hace hincapié
en la aplicacion practica con técnicas para gestionar relaciones
laborales dificiles, liderar iniciativas de cambio y crear culturas de
equipo positivas.

Executive Public Speaking &quot; Presentation Coaching
(Individualized) Refina tus habilidades de discurso y presentacion
publicas a nivel ejecutivo a través de coaching personalizado. Este
programa ofrece sesiones unicas centradas en técnicas avanzadas de
entrega, creacion de mensajes para audiencias de alto rendimiento,
gestion de Q plaga con poise, palanca de narracidn para el impacto, y
mejora de la presencia de escenario global y capacidad persuasiva.
Adaptado a necesidades y metas individuales.

Determinacion de objetivos y rendicidon de cuentas Lograr objetivos
ambiciosos mediante metodologias estructuradas de fijacion de
objetivos que crean caminos claros para el éxito al tiempo que
construyen sistemas de rendicion de cuentas que garanticen un
progreso coherente hacia los resultados deseados. Este programa va
mas alla de los objetivos basicos de SMART para explorar técnicas
avanzadas de fijacion de objetivos, incluyendo planificaciéon atrasada,
identificacion de hitos y anticipacion de obstaculos que aumentan la
probabilidad de logro. Los participantes aprenderan a establecer
metas en multiples niveles, incluyendo objetivos personales,
profesionales y organizativos que se alinean y refuerzan entre si. El
plan de estudios abarca la psicologia de motivacion, la formacion de
habitos, los sistemas de seguimiento y las técnicas para mantener el
impulso frente a retrocesos o obstaculos. Mediante ejercicios guiados,
los participantes desarrollaran sistemas de fijacion de objetivos
personales mientras aprenden a crear asociaciones de rendicion de
cuentas y estructuras de apoyo que mantengan la motivacién con el
tiempo. El programa pone de relieve la importancia de celebrar el
progreso, aprender de los fracasos y ajustar los objetivos basados en
circunstancias cambiantes, manteniendo al mismo tiempo el
compromiso de alcanzar objetivos generales.
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Salud y Bienestar Esta formacion integral de bienestar promueve el
bienestar de los empleados y mejora el desempeno organizativo
mediante iniciativas integrales de salud y bienestar. La sensibilizacion
y el apoyo a la salud mental crean lugares de trabajo
psicolédgicamente seguros en los que los empleados pueden hacer
frente a los problemas de salud mental sin estigma ni efectos
profesionales. Las estrategias de gestion y prevencion de incendios
proporcionan herramientas practicas para mantener niveles de
rendimiento sostenibles y proteger el bienestar de los empleados.
Programas de bienestar fisico, entrenamiento ergonémico y seguridad
en el lugar de trabajo crean entornos que apoyan la salud fisica y
evitan lesiones. El programa incluye educacion nutricional,
entrenamiento de higiene del sueno y practicas de atenciéon que
mejoran el rendimiento cognitivo y la satisfaccion laboral. Las
estrategias de integracion de la vida laboral y la capacitacion en
bienestar financiero abordan factores de estilo de vida mas amplios
que influyen en la eficacia del lugar de trabajo, mientras que la
capacitacion en psicologia del desempeno optimiza el rendimiento
mental y la resiliencia.
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Creacion de redes y relaciones

Construir relaciones profesionales significativas que avancen sus
objetivos de carrera mientras

proporcionar valor a otros mediante enfoques estratégicos de
creacion de redes

conexiones mutuamente beneficiosas y asociaciones profesionales a
largo plazo. Esto

programa transforma las redes de interacciones transaccionales a
relacion-

procesos de construccion que crean conexiones profesionales
genuinas y apoyan

sistemas. Los participantes aprenderan a identificar oportunidades de
networking, iniciar

conversaciones naturalmente, y mantener relaciones a través del
tiempo consistente

interacciones de valor anadido. El plan de estudios abarca la
psicologia de redes,

mapeo de relaciones, redes de redes sociales y técnicas para construir
rapport con diversos profesionales. Mediante sesiones de practicay
creacion de redes

simulaciones, los participantes desarrollaran la confianza en las
situaciones de redes mientras que

aprender a aprovechar mejor sus redes existentes. El programa
enfatiza la construccion de relaciones auténticas que se centra en el
beneficio mutuo

que ganancia personal inmediata, creando enfoques de networking
que se sienten naturales

y sostenible.
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Marca personal

Crear una marca profesional convincente que le diferencia en el
mercado

representando con precision sus valores, fortalezas y aspiraciones a
través de

mensajeria consistente en todas las interacciones y plataformas
profesionales. Esto

programa ayuda a los participantes a desarrollar claridad sobre su
propuesta de valor unico

mientras aprende a comunicar su marca eficazmente a través de
varios canales.

Los participantes aprenderan a identificar sus puntos fuertes,
articular su valor

proposicion, y crear mensajes consistentes que refuerzan su
profesional

Brand. El plan de estudios cubre la optimizacion de la presencia en
linea, estrategia de redes sociales,

creacion de contenidos y técnicas para construir liderazgo de
pensamiento en su campo.

Mediante ejercicios de desarrollo de marca y sesiones de
retroalimentacion, los participantes

crear materiales de marca personal mientras aprende a gestionar su
profesional

reputacion proactivamente. El programa enfatiza la autenticidad en
personal

branding, asegurando que los mensajes de marca se ajusten a las
capacidades y valores reales

mientras que los participantes posicionan para su avance profesional
deseado.

Productividad personal y eficacia

Esta formacion individual de desarrollo proporciona estrategias e
instrumentos para optimizar

rendimiento personal, gestidn del tiempo y calidad de trabajo que
mejoran

eficacia individual y organizativa. Capacitacion en técnicas de trabajo
profundo

Desarrolla capacidades para un enfoque sostenido y una produccion
de trabajo de alta calidad

ambientes de trabajo cada vez mas distraidos. Gestion de correo
electrdénico y digital

:: Proporcionar sistemas para gestionar la sobrecarga de informacion

y
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mantener la productividad en los lugares de trabajo digitales. El
programa cubre efectivo

estrategias que reducen los desperdicios de tiempo al tiempo que
mejoran los resultados de la colaboracion,

con métodos de priorizacion de tareas que garanticen una labor
importante

Atencidn. Los marcos de adopcion de decisiones ofrecen enfoques
estructurados

opciones complejas, mientras que la gestidon del conocimiento
personal crea sistemas para

capturar y recuperar informacion esencial. Minimismo digital, enfoque
técnicas y herramientas de productividad tecnolégica optimizan
entornos de trabajo para

alto rendimiento sostenido y formacion de habitos que apoya a largo
plazo

eficacia.
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Lectura de velocidad &quot; Procesamiento de informaciéon avanzada
Aumenta significativamente su velocidad de lectura y comprension
para que sea eficaz

gestionar la sobrecarga de informacidon y acelerar el aprendizaje. Este
curso ensena

técnicas cientificamente comprobadas de lectura de velocidad,
estrategias para mejorar el enfoque

y concentracion mientras la lectura, y métodos para extraer
rapidamente

retener informacion clave de documentos de negocios densos,
articulos e informes.

Gestion del tiempo y productividad

Maximice su eficacia mediante sistemas de productividad
comprobados que reducen

estrés al tiempo que aumenta la producciéon mediante la asignacion de
tiempo estratégico, prioridad

gestion y optimizacion del flujo de trabajo. Este programa integral
aborda

técnicas de productividad personal y sistemas de organizaciéon que
apoyan

alto rendimiento sostenido. Los participantes aprenderan a distinguir
entre urgentes

y tareas importantes, crear calendarios sostenibles que prevengan el
agotamiento, y

desarrollar sistemas de productividad personal que se adapten a las
exigencias cambiantes. El

curriculo abarca el establecimiento de objetivos, la priorizacion de
tareas, las estrategias de delegacion y

técnicas para gestionar interrupciones y distracciones. A través de la
autoevaluacion

herramientas y ejercicios practicos, los participantes identificaran su
productividad personal

retos experimentando con diferentes sistemas para encontrar
enfoques

trabajar para su situacion especifica y estilo de trabajo. El programa
enfatiza el

importancia de la gestion de la energia junto con la gestion del
tiempo, proporcionando

estrategias para mantener el maximo rendimiento al tiempo que se
consigue la vida laboral

integracion en lugar de equilibrar la vida laboral.

Equilibrio entre la vida laboral y la gestion del estrés
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Lograr un rendimiento sostenible mediante una gestion eficaz del
estrés y la vida cotidiana

estrategias de integracion que previenen el agotamiento manteniendo
un alto rendimiento

y bienestar personal. Este programa integral aborda las causas
profundas

Of workplace stress while providing practical tools for managing
pressure, setting

limites y mantener la perspectiva durante periodos dificiles.
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Los participantes aprenderan a identificar sus desencadenantes de
estrés, desarrollar una lucha saludable

mecanismos y crear habitos de vida que apoyen la resiliencia y el
mantenimiento

rendimiento. El plan de estudios abarca psicologia del estrés, entorno
de limites, tiempo

gestion para el equilibrio de vida, y técnicas para la gestion de
demandas competitivas

de trabajo y vida personal. Mediante herramientas de autoevaluacion
y practicas

ejercicios, los participantes desarrollaran sistemas personalizados de
gestion del estrés

mientras aprende a reconocer los signos de alerta temprana de
quemadura y tomar proactiva

pasos para mantener su bienestar. El programa enfatiza la
importancia de

autocuidado, sistemas de apoyo y opciones de estilo de vida que
permiten una carrera a largo plazo

éxito sin sacrificar la salud y las relaciones personales.
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DIEZ - AREAS ESPECIALIZADAS Y TEMAS
EMERGENTES

Esta seccion incluye areas funcionales especificas, capacitacion
centrada en la industria y

temas de futuro que son criticos para las organizaciones modernas.
Avanzada ética fuente &quot; practicas mundiales de comercio justo
Profundice el compromiso de su organizacion con las cadenas éticas
de suministro explorando

estrategias avanzadas para la contratacion ética, certificacion de
comercio justo y social

garantia de cumplimiento. Este curso cubre la auditoria compleja de
proveedores, la capacidad

construccion con proveedores, gestion de riesgos en regiones de alto
riesgo y transparencia

comunicar los esfuerzos éticos de abastecimiento a los interesados.
Gestion de la continuidad de las operaciones

Esta capacitacion critica desarrolla capacidades de organizacion para
mantener

operaciones esenciales durante las perturbaciones y minimizando el
impacto en las partes interesadas

y rendimiento de negocios. La capacitaciéon en analisis de impacto
empresarial proporciona una formacion sistematica

criterios para determinar las funciones institucionales esenciales,
evaluar los efectos

perturbacidn y priorizacion de los esfuerzos de recuperacion.
Desarrollo de la estrategia de recuperacion

crea planes integrales para restaurar las operaciones mediante
alternativas

procesos, recursos y ubicaciones. El programa cubre el equipo de
gestion de crisis

desarrollo, planificacion de las comunicaciones de emergencia y
continuidad de las operaciones

Test that ensure preparedness and response effectiveness. cadena de
suministro

La planificacidn de la resiliencia aborda las dependencias de
proveedores y proveedores, mientras que la tecnologia de la
informacion

la recuperacion en casos de desastre y la planificacion de la
preparacion pandemia

tipos de alteracidn. Identificacion de funciones criticas y continuidad
de las operaciones
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gobernanza crea capacidades integrales de continuidad de las

operaciones que protegen
viabilidad organizativa e intereses de los interesados durante varios

tipos de
perturbaciones operacionales.
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Cambio y transformacidon Esta capacitacion transformadora desarrolla
capacidades de gestion del cambio organizativo que permiten una
adaptacion exitosa a entornos empresariales e iniciativas estratégicas
en evolucion. La capacitacion en estrategia de transformacion digital
proporciona marcos para el cambio organizativo habilitado por
tecnologia que mejora la eficiencia, la experiencia del cliente y el
posicionamiento competitivo. Las capacidades de reestructuracion
organica abordan los cambios estructurales manteniendo la
productividad y la participacion de los empleados durante los
periodos de transicidon. La capacitacion en transformacion cultural
desarrolla habilidades para cambiar la cultura organizativa para
apoyar nuevas direcciones estratégicas y expectativas de
rendimiento. El programa abarca la direccidn de la incertidumbre, la
gestion de la resistencia al cambio y las comunicaciones de
transformacion que mantienen el apoyo de los interesados durante las
transiciones dificiles. La integracion posterior a los mercados, la
evaluacion de la preparacion para el cambio y las estrategias de
participacion de los interesados garantizan una aplicacion
satisfactoria del cambio, mientras que la sostenibilidad del cambio y
el refuerzo impiden la regresion a los estados anteriores.

Economia circular: de la teoria a la implementacidon practica

Mas alla del entendimiento tedrico para desarrollar estrategias
practicas

implementar principios econdmicos circulares dentro de su
organizacion. Esto

programa se centra en disenar productos para durabilidad y
reciclabilidad,

desarrollar cadenas de suministro cerradas, implementar programas
de recuperacion, y

explorar nuevos modelos de negocios basados en reutilizacion,
reparacion y remanufactura.

Abordar los problemas operacionales y medir los efectos de las
iniciativas circulares.

Community Disaster Preparedness &quot; Corporate Resilience (CSR
Focus)

Fortalecer el impacto de responsabilidad social corporativa de su
organizacion por

contribuir activamente a la preparacion y la resiliencia en casos de
desastre de la comunidad. Esto

programa explora cdmo las empresas pueden asociarse con
comunidades locales y ONG
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para apoyar la evaluacion del riesgo, la planificacion de emergencia,
la movilizacién de recursos y

actividades de recuperacion, mejora del bienestar comunitario y la
reputacion de las empresas.
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Direccion de crisis y resiliencia

Construye la capacidad de liderar decisivamente en tiempos de
perturbacion. Los participantes aprenden

como manejar la incertidumbre, comunicarse bajo presiéon, mantener
la moral y

garantizar la continuidad de las operaciones durante las crisis. Esta
formacion critica se prepara

organizaciones para una respuesta eficaz a las crisis y continuidad de
las operaciones que protege

los interesados y preserva la viabilidad organizativa durante las
perturbaciones. Crisis

capacitacion en comunicaciones desarrolla capacidades para
transparencia, tiempo y

comunicacion eficaz durante emergencias que mantengan la confianza
de los interesados y

confianza. La planificacion de la continuidad de las operaciones ofrece
marcos sistematicos para

mantenimiento de operaciones esenciales durante las perturbaciones
mediante alternativas

procesos, recursos y ubicaciones. El programa cubre la recuperacion
de desastres

estrategias, protocolos de respuesta de emergencia y gestion de la
reputacion que

minimizar el impacto de la crisis y acelerar la recuperacion.
Planificacion pandémica de la preparacion

aborda las perturbaciones relacionadas con la salud, mientras que la
recuperacion en casos de desastre de Tl asegura

Los sistemas tecnoldgicos siguen funcionando. Formacion de
liderazgo en situaciones de crisis

capacidades de adopcion de decisiones bajo presion, mientras que
evaluacion de riesgos y posteriores a

El aprendizaje de crisis crea resiliencia organizativa y mejora
continua.

Gestion eficaz de liderazgo sin fines de lucro

Adaptado para lideres en el sector sin fines de lucro, este curso
aborda lo unico

retos y oportunidades de gestion de las organizaciones impulsadas
por las misiones. Temas

incluyen gobernanza sin fines de lucro, recaudacion de fondos y
desarrollo de recursos, voluntariado

gestion, evaluacion de programas, promociéon y administracion
financiera, asegurando
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impacto sostenible y eficacia organizativa.

Futuro de preparacion del trabajo

Esta formacion orientada hacia el futuro desarrolla capacidades
organizativas para adaptarse a

evolucion de las tendencias laborales, incluida la automatizacion, la
inteligencia artificial,

demograficos y nuevos modelos de trabajo. Planificacion de las
fuerzas de trabajo para la capacitacion en automatizacion
proporciona marcos para identificar empleos en riesgo de
automatizacion al crear

planes de transiciéon que protegen el bienestar de los empleados.
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Las capacidades de colaboracion de Human-Al desarrollan habilidades
para trabajar eficazmente con

sistemas de inteligencia artificial que aumentan las capacidades
humanas. El programa

abarca el desarrollo de estrategias de recuperacion y
perfeccionamiento, la evaluacion de las aptitudes futuras,

y desarrollo de la mano de obra agil que preparan a los empleados
para cambiar el trabajo

requisitos. La implementacion del nuevo modelo de trabajo aborda el
trabajo remoto, gig

integracion econdmica y modalidades de empleo flexibles. Destreza

digital

mejora construye la fluidez tecnoldgica necesaria para el trabajo
futuro

entornos, mientras que la integracion laboral generacional aprovecha
diversos

perspectivas generacionales. Desarrollo de mercados de talento y
futuro lugar de trabajo

El disefo crea una preparacion integral para la naturaleza cambiante
del trabajo.

Gamification for enhanced business performance &quot; employee
engagement

Aprende a aplicar mecdnica de juego y principios de disefo a
contextos no del juego

impulsar el compromiso de los empleados, mejorar el aprendizaje,
mejorar la productividad y fomentar

comportamientos deseados. Este curso explora la psicologia de la
motivacion,

marcos de calculo, seleccion de plataformas y diseno eficaz
soluciones para capacitacion, gestion de rendimiento y lealtad de los
clientes.

Formacion industrial-especifica

Esta capacitacion especializada proporciona conocimientos y
cumplimiento especificos de la industria

requisitos que garanticen la competencia profesional en determinadas
empresas

sectores. La capacitacion en servicios bancarios y financieros abarca
los requisitos reglamentarios,

gestion de riesgos, y estandares de servicio al cliente especificos para
instituciones. Capacitacion para el cumplimiento de la salud aborda
HIPAA, seguridad de los pacientes y
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normas de atencion médica que protegen el bienestar del paciente y
la organizacion

responsabilidad. Manufacturing best practices training covers
production optimization,

control de calidad y protocolos de seguridad que aseguran
operaciones eficientes y seguras.
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El programa incluye entrenamiento de operaciones al por menor
centrado en la experiencia del cliente

optimizacidon, analisis de tendencias de la industria tecnoldgica y
servicio de hospitalidad

excelencia que crea experiencias de clientes memorables. Seguridad
de la construccion,

cumplimiento farmacéutico, fundamentos del sector energético y
transporte

:: La capacitacion en materia de gestion proporciona conocimientos
especializados especificos para cada sector que garantizan la
reglamentacion

cumplimiento y excelencia operacional.

Habilidades de trabajo remotas y hibridas

Esta formacion contemporanea desarrolla capacidades para una
eficacia remota e hibrida

entornos de trabajo que mantienen productividad, colaboracion y
empleados

compromiso entre equipos distribuidos. Capacitacion de herramientas
de colaboracion de equipo remoto

proporciona competencia técnica con plataformas digitales que
permiten a distancia sin costuras

la gestion de proyectos, la comunicacidon y el intercambio de
documentos

sistemas. Las aptitudes de facilitacion de reuniones virtuales
garantizan reuniones remotas productivas

mediante la gestidon eficaz del programa, el fomento de la
participacion y

optimizacion tecnoldogica. El programa cubre la gestion remota del
rendimiento

que mantiene la rendicion de cuentas y las oportunidades de
desarrollo para su distribucion

empleados. La formulacién de politicas hibridas en el lugar de trabajo
crea marcos que

flexibilidad de equilibrio con las necesidades operacionales,
garantizando al mismo tiempo la equidad entre

empleados remotos y de oficina. Técnicas de productividad de trabajo
remoto, digitales

las mejores practicas de colaboracidon y las actividades remotas de
creacion de equipos mantienen equipo

cohesion y eficacia individual en entornos de trabajo distribuidos.
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Sostenibilidad y responsabilidad social corporativa Esta formacion
orientada hacia el futuro desarrolla capacidades organizativas para la
gestion ambiental y la responsabilidad social que crean valor a largo
plazo para todos los interesados. Las practicas de sostenibilidad
ambiental proporcionan marcos practicos para reducir los efectos
ambientales mediante la eficiencia energética, la reduccion de los
desechos y la utilizacidon sostenible de los recursos. Los fundamentos
de responsabilidad social corporativa establecen marcos éticos para
las operaciones empresariales que consideran los impactos sociales y
ambientales junto con el rendimiento financiero. El desarrollo de la
estrategia ESG crea enfoques sistematicos de excelencia ambiental,
social y de gobernanza que satisfacen las expectativas de los
interesados y los requisitos reglamentarios. El programa abarca la
reduccion de la huella de carbono, la gestidn sostenible de la cadena
de suministro y el compromiso comunitario que construye relaciones
positivas con los interesados. La contratacidon ética, la presentacion
de informes sobre la sostenibilidad y los principios econédmicos
circulares proporcionan enfoques amplios a las operaciones
empresariales sostenibles.
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Liderazgo en sostenibilidad

Esta formacion orientada hacia el futuro desarrolla capacidades de
liderazgo para crear

practicas empresariales ambiental y socialmente sostenibles que
generan

Valor a largo plazo para todas las partes interesadas. Diseno de
modelo empresarial sostenible

la capacitacion proporciona marcos para integrar las consideraciones
de sostenibilidad en

estrategia y operaciones institucionales basicas. Desarrollo neto de la
estrategia cero

aborda los imperativos del cambio climatico mediante la reduccidon
sistematica del carbono

planificacion y ejecucion. El programa cubre la economia circular
Aplicacidn, gestion sostenible de la cadena de suministro, y
presentacion de informes de los GES que satisfagan las expectativas
de los interesados y los requisitos reglamentarios.

La participacion de los interesados en la sostenibilidad crea enfoques
de colaboracion

retos ambientales y sociales, mientras que el liderazgo del equipo
verde proporciona

habilidades practicas para liderar iniciativas de sostenibilidad.
Reducciéon de la huella de carbono

estrategias, gestion del riesgo de sostenibilidad e innovacion
sostenible

:: Los métodos crean capacidades organizativas amplias para el medio
ambiente

administracion que apoya el éxito de las empresas al tiempo que
contribuye a

Objetivos de sostenibilidad.
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El futuro de los sistemas de transporte de movilidad
Explore las tendencias transformadoras que remodelan el transporte y

la movilidad,
vehiculos autonomos, vehiculos eléctricos (VE), movilidad como

servicio
(Maa$s), infraestructura urbana inteligente y organizacidn sostenible.

Este curso
examina los avances tecnoldgicos, los cambios regulatorios, el modelo

empresarial
innovaciones y efectos sociales de estos cambios, ayudando a las

organizaciones
prepararse y capitalizar el futuro del movimiento.
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ONCE - EVALUACION DE PERSONALIDAD DISC
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TRANSFORME SU EQUIPO A TRAVES DE LA
COMPRENSION
DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

La evaluacion DISC es una poderosa herramienta de analisis
conductual que ayuda a individuos

y las organizaciones entienden estilos de comunicacion, preferencias
de trabajo y

tendencias conductuales. Esta evaluacion basada en pruebas clasifica
las personalidades

en cuatro estilos conductuales primarios, proporcionando informacion
practica para mejorar

desempeiio laboral, dindmica de equipo y eficacia de liderazgo.

LOS CUATRO ESTILOS DISC
D - DOMINANCIA []

"El conductor”

Caracteristicas: Directa, orientada hacia los resultados, fuerte
voluntad, contundente

Motivaciones: Ganancia, éxito, control, retos

Estilo de comunicacion: breve, directo, a punto

Medio ambiente de trabajo: ritmo rapido, competitivo, orientado a
objetivos

Estilo de liderazgo: Autoritativo, decisivo, se encarga

| - INFLUENCIA []

"La inspiracion"

Caracteristicas: Salida, entusiasta, optimista, centrado en las
personas

Motivaciones: Reconocimiento, aprobacion social, interaccion
Estilo de comunicacion: Expresiva, animada, narrativa
Ambiente de trabajo: Colaborativo, social, flexible

Estilo de liderazgo: Motivacional, inspirador, creacion de equipo

S - ESTABILIDAD []

“"La persona solidaria"
Caracteristicas: Paciente, confiable, tranquilo, consistente
Motivaciones: Seguridad, estabilidad, apreciacion
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Estilo de comunicacion: Gentil, solidario, diplomatico
Ambiente de trabajo: estable, armonioso, predecible
Estilo de liderazgo: Colaborativo, creacion de consenso, paciente

C - RESPONSABILIDAD []

"El Cuidado"

Caracteristicas: Analisis, preciso, sistematico, centrado en la calidad
Motivaciones: Precision, experiencia, trabajo de calidad

Estilo de comunicaciéon: detallado, factual, légico

Ambiente de trabajo: Estructurado, organizado, alto nivel

Estilo de liderazgo: estratégico, metaddico, basado en la calidad

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

Para los individuos:

Autoconciencia: Comprende tus tendencias conductuales naturales
Mejora de la comunicacion: Adapta tu estilo para conectarte con otros
Gestion del estrés: Reconocer los desencadenantes del estrés y las
estrategias de afrontamiento

Desarrollo profesional: Alinear roles con fortalezas naturales
Resolucidon de conflictos: evitar los conflictos laborales con mayor
eficacia

Para Equipos:

Comunicacion mejorada: diferencias de estilo puente para una mejor
colaboracion

Productividad mejorada: Aprovechar las fortalezas de cada miembro
Conflicto reducido: Comprender y apreciar diferentes enfoques
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SOBRE EL AUTOR

Anthony Jordan es profesor universitario y especialista en deportes y
performance

especializacion en individuos y aprendizaje en equipo. Con amplia
experiencia en ambos

entornos académicos y atléticos, se centra en optimizar el
rendimiento humano

mediante metodologias de capacitacion basadas en pruebas y
principios psicoldgicos. Su

conocimientos especializados abarca esferas como el desarrollo de la
habilidad motora, la dinamica del equipo,

mejora del rendimiento cognitivo y aplicaciéon de teorias de
aprendizaje

configuracion competitiva.

El trabajo de Anthony supera la brecha entre el conocimiento tedrico y
la practica

aplicacion, ayudar a atletas, entrenadores y organizaciones
desarrollar mas eficaz

programas de capacitacion y estrategias de rendimiento. Su enfoque
interdisciplinario dibuja

de campos como la ciencia del ejercicio, la psicologia, la educacion y la
organizacion

comportamiento para crear marcos de mejora de rendimiento
completos.

Como educador, Anthony es conocido por su atractivo estilo de
ensenanza y habilidad para

traducir conceptos complejos de rendimiento en estrategias de accion
para los estudiantes y

practicantes por igual. Presenta regularmente conferencias, realiza
talleres y

colabora con equipos deportivos profesionales e instituciones
educativas para avanzar

la comprension de la optimizacion del rendimiento humano.

Para programar Desarrollo Profesional para usted o su personal por
favor contacte:

Anthony Jordan, Director de Aprendizaje

Instituto de Desarrollo Profesional de San Diego
Anthony@pdisd.com

619-205-9075
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